sluzby ifispévkova organizace
Karvina3 gtedisko Azylovy dim pro rodiny s détmi
Nam.O.Foltyna 267, 733 01 Karvina —Staré ésto

E Socialni SOCIALNI SLUZBY KARVINA

PRAVIDLA PROPOSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
AZYLOVEHO DOMU

1. Poslani

Stredisko Azylovy dm pro matky a rodiny sé&tini je jednim ze $edisek pispévkové organizace
Sociélni sluzby Karvina. Poslanim AD je krémbytovani poskytovani dalSich sociélnich sluzeb
matkam s &tmi, otaim, rodinam s &mi prip. €hotnym Zenam /dale jen uZivatelé sluzeb/, které se
ocitly v tizivé Zivotni situaci spojené zejména se ztratdoydleni.

Socialni sluZzbou se rozumiinnost nebo soubokinnosti zajigujicich podporu a pomoc
jednotlivaaim i celym rodinam p ieSeni jejich probléia @i jejich socialnim z&enéni.

2. Cile azylového domu

» vytvoreni klidného, stabilniho a bezip&ho progedi uzivateim sluzeb /matkam, aio/ a jejich
détem

» vedeni uzivatél k aktivnimuieSeni vlastni situace a k jejich postupnénileavani do Bzného
Zivota

* podpora p zajiovaniradné pée uzivatelh o cti a domacnost

e vytvareni podminek pro zachovani rodinnych vazeb uZiratel

» zvySeni pravnihoddomi uzivatel sluzeb

* postupna minimalizace zavislosti uzivétel soc. sluzbach

Pro dosaZeniéchto cili nabizime uzivaté@m sluzeb:

socialni poradenstvi, pomodi zviadani dovednosti tykajicich se¢péo dti a pri zajiS€ni chodu
domacnosti, pomocip vyfizovani Gednich zalezitosti, vathvaci a aktivizani cinnosti /pro d@ti
i dosglé - prednasky, besedy, zprostikovani dasti na motivanich kurzech pro nezasstnané
apod./, kontakty na dalSi poskytovatele socialsiakieb, kontakty naizna odborna pracovist

3. Principy

* respektovani prav uzivatel

e zachovani lidskéigstojnosti

» zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a nezxétisiZzivatel, motivace kinnostem, které
posiluji jejich socialni zéenovani

* pomoc vychazejici z individualnich peb uzivatel s ohledem na jejich moznosti a schopnosti

» aktivni (tast uzivatal naieSeni jejich problém

» tymova spoluprace a jednotnyigtupu vSech za#éstnané AD, ktefi uzivatehm poskytuji sluzby
nebo s nimi fi vykonu své pracefjthazeji do styku

» trpélivy, ohleduplny a vgicny postoj k uzivatéim
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zachovani diskrétnosti a #éenlivost zanistnané AD ve vztahu k uzivatém a adajm o jejich
osol&

fidi se etickym kodexem

Cilova skupina

Sluzby jsou poskytovarkritéria pro pijeti):

nize uvedenym osobam s pobytem na UzegsitanKarviné a okoli, které jsou v tizivé Zivotriusici
spojené se ztratou bydleni, a to:

matkam s nezl.&dmi

matkam se zletilymi nezaopahymi détmi /studujici/

teéhotnym Zenam

rodindm s nezletilymi nebo zletilymi nezacigatymi ditmi

otcim s nezletilymi nebo nezaopatymi dtmi

osobam, do jejichz @é byly s¥ieny nezletilé nebo zletilé nezaofmaté ati

Sluzby nejsou poskytovarkyi{éria pro nepijeti):

osobam zjevéizavislym na alkoholu a jinych omamny&ipsychotropnich latkach

osobam, jejichZ zdravotni stav v ddtiijeti vyZaduje pé ve specializovaném Faeni

osobam, které byly v minulosti uZivateli socialnichuzeb AD a na poplatcich za jejich
poskytovani jim vznikl dluh, ktery nebyl dosud urea

pii nedostatku volné kapacity AD

. Poskytované sluzby

ubytovani

pomoc i zajiS&ni stravy

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti uzivatel
socialni poradenstvi

socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami

rozsah sluzeb fZe byt roz&en o dalsi sluzby, a to na zakdadahle vzniklé pdteby nebo dle
planu individualniho rozvoje jednotlivych uzivaiglna jejichZ vypracovani se sami uZivatelé
podileji.

5. Zavedeni sluzeb AD, pitbéh jejich poskytovani

Zajemce o socialni sluzby AD si poda vygiou Zadost o poskytovani sluzeb ADredouciho
sttediska nebo ji zaSle poStou na adresu ABSIBSny formulé je k dispozici u vedouciho
strediska, u socialniho pracovnika nebo na internefo\strankach Socialnich sluzeb Karvina
(www.socsluzbykarvina.cz). Rozhodovani ovliiuji kritéria pro gijeti nebo nefijeti zjisSttna jak

z Zadosti, tak ze socialniho &#ti provedeného socialnim pracovnikem nebo terésoaialnim
pracovnikem sgediska, rozhodovani e ovlivnit i dopordeni organu pé& o dti nebo odboru
socialnich ¥ci. Pokud Zadatel sflje kritéria pro pjeti, ale je napléna kapacita AD, je zadost
zarazena dcevidence Zadostilozené u vedoucihoisdiska.Pri uvolnéni kapacity se vSakip
rozhodovani o fijeti prihlizi nejen k dob, po jakou je Zadost vedena, ale zejména k nalétiavo
piipadu.

Moznost pijeti k ubytovani a poskytovani dalSich sluzeb Ad Zadateli oznamena piseinn
telefonicky @ip. osob® /vedoucim gediska, socialnim pracovnikem/. Yipadt Ustniho sdeni
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je proveden zapis z jednani, ktery podepisuje Ehdairacovnik. Pokud Zadatel veith 3 dm
bez udani vaznéhaidodu do AD nenastoupi, je z evidence Zadatgtazen.

Poskytovatel uzavira v dettijeti do AD s budoucim uZivatelem pisemr®mlouvu o poskytovani
sluzeb AD,bez platné smlouvy neni uzivani sluzeb AD moZ8imlouva obsahuje vSechny
informace tykajici se mista &asu poskytovani sluzeb, typ a rozsah sluzeb, irdoem
0 poskytovateli i uZivateli, vySi Uhrady, zaklagméva a povinnosti poskytovatele a uZivatele.

Pti zavedeni sluzby AD je povinnosti uzivatelieglozit Iékdské potvrzeni o Afsobilosti pobytu
v ubytovacim /kolektivnim/ Z&eni, toto se tyka i nezlét.

Pobyt v AD je ddasny - zpravidla na dobu negahujici 1 rok, nepodléha hlaSeni k trvalému
pobytu.

Rozsah poskytovanych sluzeb je mozZnébgirne rozstit, zmena je provedena pisehiiormou
dodatku ke smlou/o poskytovani sluzeb AD.

Poskytovatel ma moznost ukihsmlouvu o poskytovani sluzetbga uplynutim sjednané doby za
predpokladu, Ze uZivatel poruSi své povinnosti vypjiei ze Smlouvy o poskytovarsluzeb,
Pravidel poskytovani sluzeiebo Provoznihoradu, nebozmeni-li se podminky pro poskytovani
sluzeb u kterékoliv ze smluvnich stran

Uzivatel nize svobod#é rozhodnout o ukafeni poskytovani sluzebigd ukokenim sjednané
doby i bez udaniidzodu.

Kromé pokoji v AD je moznost bydleni uzZivatelv bytech AD, které jsou umisty v bsZzné
mestské zastavh Jedna se o4 byty, které jsou v majetku Statutarnihoésta Karvina
a poskytovatel je ma v pronajmu k socialnigelam. V €chto bytech mohou bydlet uzivatelé,
kteri proSli AD, pi pobytu zde prokazali schopnastdre zajistit chod domécnosti a zabegipe
veSkeré pdeby svych dti. Bydlet zde mohou bezgdchoziho pobytu na AD petné rodiny, pro
které nemédme na AD volny tak velky pokoj, a to pmhatt s vedouci sediska (pip. jejim
zastupcem). ProtoZe tyto byty jsou &asti AD, je pip. bydleni uzivatél v téchto bytech smluvh
oSeteno pouze dodatkem ke Smi@uy poskytovani sluzeb AD a provoziséi Provozninfadem.

. Uhrada za ubytovani a zfisob placeni

Ubytovani je sluzbou, kterou uZivatel hradi, odtaposkytované sluzby /n&p socialni
poradenstvi/ jsou bez Uhrady.

VySe poplatku za ubytovani je uvedena ve Smioavposkytovani sluzeb AD. V cé&rubytovani jsou
zapdteny i sluzby s ubytovanim spojené /vodné&isé el energie .../.

Uhrada za ubytovani je splatna nejpgizé poslednimu dni v ®sici, za ktery se Uhrada platiigadne-li

s s

Platbu je moZno proveést:
= v hotovosti na pokladnstediska
* bankovnim pevodem na &et Socialnich sluzeb Karvina
» slozenkou
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7. P&e o zdravi

Zdravotni péi uzivatele s ditem zaji¥uje zdravotnické Zézeni dle trvalého pobytu uzivatele
nebo zdravotnické &eni, se kterym ma tento uzamou smlouvu.

Za zdravotni stav sy i svych dti zodpovida uzivatel. Pokud zdravotni stav kteligkaoiZzivatele
vyZzaduje poskytnuti neodkladné zdravotntgyékterou neni mozno zajistit jinak, jeéiymlan
na zadost a zodpsanost uzivatele I1ékazdravotni sluzby prvni pomoci nebo rychlé zachénn
sluzby.

8. Vybaveni AD

9.

K ubytovani v AD jsou ufeny samostatné mistnosti /pokoje/ bez socialniliizerai. Pokoje jsou
vybaveny zakladnim nabytkem, lednici, toaletnimtkou Dovybaveni pokoje vlastnim ndbytkem
uzivatele je mozné pouze se souhlasem vedoucih@#l jim powieného zarstnance.

Kromé vySe uvedenych prostor je v AD mistnostamma pro umisni détskych ka@arki, jizdnich
kol a samk, pro nav&tvy a ke kulturnim aktivitam je vyhrazena kulturnistmost a zahrada.
Navsgvy v pokojich nejsou povoleny.

V kulturni mistnosti ma sidlo pobka Regionalni knihovny. UZivatele si zde 1x v tyanahou
zapjcit knihy, ¢asopisy, vyuZit internet.

Strava se v AD neposkytuje, jsou pouze vigvy podminky pro jeji ifpravu — v suterénu je
spole&na kuchyr, na pokoji jsou lednice.

Z prostedki AD si uzivatel niize v fipact potreby vypijcit lazkoviny, povi€eni, ri&niky,

utérky, zehleku, kuchyiské nadobi a réni, détskou postylku. ¥ci jsou zagjceny oproti podpisu
uzivatele a seznam zgpenych ¥ci je sodasti spisové dokumentacei Bkonceni poskytovani
sluzeb je uzivatel zd@pcené \¥ci povinen vratit ve stavu odpovidajicimi jejichéZbému
opofebeni.

AD zaji%uje pro vSechny uzivatele podminky pro dodrzov&udboi hygieny. K dispozici jsou
WC a koupelny s umyvadly, sprchovymi koutifgo vanami. Socialni Z&eni jsou spolaa vzdy
pro rekolik ubytovanych rodin. Pokud z provoznich nebergetickych dvodi nelze koupanéi
sprchovani fechodi zabezpéit, je vZdy zajis&na alespth moznost umyti.

K prani loZzniho i osobniho pradla uzivdtésou v suterénu budovy AD k dispozici automatické
pratky. Chod pradelny upravuji Pravidla pro provoz guéai pr&ky.

Paddek &istotu svych pokdj si uzivatelé zajidiji sami. Taktéz se podileji na Uklidu sgmigch
prostor a zahrady, ktera je sasti AD.

Dojde - li jednanim uzivaté| jejich dti nebo navé&v ke vzniku Skody na majetku Socialnich

sluzeb Karvind, je odp@dna osoba povinna vzniklou Skodu na vyzvani uhradit

Provozni doba
Azylovy dim poskytuje své sluzby nigirzi 24 hodin den& Je zaji&tna @gitomnost pracovnik

v sociélnich sluzbéch, kiezabezpéuji i provoz vratnice. Budova je v débod 22,00 do 5,00
uzantena, vstup zaji%lji zaméstnanci stalé sluzby. V pracovnich dnech védol 7,00 do 15,30
hodin se uZivatelé sluzby mohou obratit na socigacovniceti vedouci stediska.
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10. Zaméstnanci
Kolektiv zameéstnand Azylového domu tvid
- vedouci sediska
- 2 socialni pracovnici
- 4 pracovnice v socialnich sluzbackidtre obsluhy vratnice/
- technicko - hospodaky pracovnik

VSichni zangstnanci spluji podminky odborné kvalifikace pro vykon své ma@codborné znalosti
si dale ptibézné prohlubuji a rozsuji. K vykonu prace jsou zdravatrzpisobili, jsou bezuhonni.iP
praci sefidi Etickym kodexem za#éstnané Socialnich sluzeb Karvina. Pravidéljsou proSkolovani
0 zasadach BOZP a poZarni ochrany.

Zamestnanci nenesou hmotnou zodpdwost za majetek uZivatele sluzby &ciy které jsou
vlastnictvim uzivatel, nevyuZzivaji pro svou piebu.

12. Dokumentace uzivatal, Ochrana osobnich Udak uzivatehi

Poskytovatel vede spisovou dokumentaci aib@inu sluzeb poskytovanych jednotlivym
uzivatehm. Osobni Udaje uzivateljsou shromaZovany a zpracovany v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich ud#@j, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani socilni
sluzeb. Poskytovatel zaslal Oznameni o shradiogini osobnich Gd&jUiadu na ochranu osobnich
Gdaji. Ke zpracovani a shrom#idvani osobnich Gdajje poteba pisemny souhlas uzivatele, o ktery
je poskytovatelem pozadanti psepsani Smlouvy o poskytovani sluzeb (kvalifikmasouhlas
uzivatele). Kazdy uzivatel ma pravo nahlizet deepé dokumentace, ktera je k jeho asebédena.

13. Nantty, pripominky, stiznosti
UZivatelé maji moznost vyjéid se krozsahu, Zgobu i pfibchu poskytovanych sluzeb.
Poskytovatelem jsou zpracovana a dodrzovana Peapidl podavani stiznostitipominek a namtu.

Plny rozsah prav a povinnosti poskytovatele i uzZiali sluzeb, vy¢et poskytovanych sluzeb

a jejich pribéh je uveden ve Standardech kvality socialnich slubeposkytovanych stediskem
Azylovy dam.
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