Socialni
* sluzby
Karvina

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY

DENNI CENTRUM SLUZEB

1. Poslani:

Poslanim Denniho centra sluzeb (dale jen ,Denni centrum®“ nebo
»poskytovatel) je nabidnout wuzivatelim pomoc a podporu sméfujici
k zachovani a rozvijeni individudlnich schopnosti, dovednosti a z4jm1 s cilem
posilit jejich samostatnost a zaclenéni do bézné spolecnosti. Podporujeme
uzivatele zit bézny zplisob Zivota, aktivizaci pomahame zachovat nebo zlepsit
stav uZivatele, aby setrval co nejdéle v pfirozeném domacim prostiedi.
UZivatelim umoziujeme v Gtulném, bezpe¢ném a klidném prostredi travit ¢as
ve spole¢nosti osob s podobnymi potiebami.

2. Uvodni informace:

Rozsah zékladnich ¢innosti v Dennim centru je uveden v § 45 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a § 11
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdégjSich piedpisit a poskytovatel sluzby je
povinen uvedené ¢innosti zabezpecit.

Poskytované zdkladni €innosti jsou uvedeny v informacnim letdku, Priivodci
sluzbou. Vedle zakladnich Cinnosti poskytovatel nabizi i1 fakultativni ¢innost
pfepravu socialnim automobilem.

Bezbariérovy ptistup do zatizeni je zajiStén najezdovou rampou. Okolo budovy
je zahrada, ktera slouzi uzivatelim pro volnocasovée aktivity 1 nacvik pracovnich
¢innosti.
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3. Zavedeni sluzby:

Sluzba je poskytovana na zikladé Zadosti zijemce. Zadost je podavana
v pisemné podob¢ na predepsaném formuléfi, ktery Ize ziskat ptimo v Dennim
centru nebo na internetovych strankéach poskytovatele
www.socsluzbykarvina.cz. Pfijatd zddost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou
zé4dost vytidi do 30-ti kalendainich dnt.

Soucasti zadosti je dolozeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu zajemce
oSetfujicim 1ékafem, rovnéz na predepsaném formulafi (I€kafsky posudek). Toto
zhodnoceni si zajemce pofizuje na své vlastni néklady.

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu je vzijemné nezdvazné Ustni predani
zékladnich informaci (o poslani sluzby, o stravovani, o pravidlech sluzby, o
uhradé za tyto sluzby, o prib&éhu dne v Dennim centru, o pracovnicich, o
nakladani s osobnimi udaji) a prohlidkou Denniho centra. Pokud zajemce
projevi o sluzbu zajem, vyplni Zadost, Dotaznik k Zadosti, zajisti si Lékaisky
posudek, timto se stavd Zadatelem o sluzbu. Na zdkladé¢ rozhodnuti je se
zadatelem uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb. Je-li Zadatelem osoba, ktera
ma zmocnénce nebo opatrovnika, Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
podepisuji — opatrovnik, popt. zmocnénec 1 zadatel.

Zadatel si miZe vzit k prostudovani smlouvu domii, nasledné ji nejpozdéji
v den nastupu podepiSe.

V piipad¢ naplnéné kapacity zafizeni je Zadatel o sluzbu zatazen do Evidence
zadatela.

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, kterd obsahuje zadost,
vyjadieni lékate, dotaznik k Zadosti, Smlouvu a jeji dodatky, zdznam ze
socidlniho Setfeni, zdznam zrozhodnuti o poskytovani sluzby a dale spis
uzivatele — individualni plan.
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4. Prostredi:

Bezbariérovy pristup do zarizeni je zajiStén najezdovou rampou. Okolo
budovy je zahrada, ktera slouZi uzivatelim pro volnocasové aktivity i
nacvik pracovnich ¢innosti.

K dispozici je dale spoleCenska mistnost. Uzivatelé maji k dispozici vlastni
skiinku. Z kapacitnich divodl maji dva uzivateli skiinku spolecnou, proto
nedoporucujeme, aby uzivatele sebou nosili cenné véci a vétsi financni hotovost.
Skiiilky je mozné uzamykat.

5. Uhrada vikont a jejich sazby:

Poskytovatel vyhotovi a uZivateli piedlozi vyuUCtovani sluzeb, které¢ byly
poskytnuty v kalendarnim mésici. Vyuctovani vychazi z evidence dochéazky a
ukonil métitelné Casem dle platného Sazebniku thrad.

UZivatel se zavazuje uhradit poskytnuté sluzby do 10. dne mésice, jenz
nasleduje po meésici, ve kterém jsou odebirdny a to bud’ bezhotovostnim
pirevodem na ucet poskytovatele vedeny u KB Karvina, ¢, actu 43-
393280217/0100, variabilni symbol: 90.... nebo v hotovosti v pokladné
poskytovatele.

Ptipadné pieplatky na thradach zaplacenych uzivatelem za sluzby dle této
smlouvy poskytovatel vrati uzivateli bezhotovostnim pirevodem na ucet na
jeho ucet nebo vyplati v hotovosti v pokladné, a to do 10. dne v mésici, ktery
nasleduje po mésici, kdy pireplatek vznikl.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

6. Jednani ve vécech smluvnich:

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel, zmocnénec na zaklade
plné moci nebo ustanoven opatrovnik. Uzivatel si miize stanovit dals$i osoby,
kterym mtize poskytovatel sdélovat informace o priabehu poskytované sluzby.
Jména téchto osob jsou uvedena vsouhlasu o podavani informaci
v Individualnim planu.
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7. Provozni doba:

Denni centrum je otevieno kazdy pracovni den od 6.00 do 16.00 hodin — po
vzajemné¢ domluvé lze provozni dobu upravit dle individualnich pozadavki
uzivateld. Uzivatel m4 povinnost minimalné den pfedem nahlésit, zda sluzbu
vyuzije dle smlouvy.

Z poslani a cilii zatizeni vyplyva, ze uzivatel mize dochazet do zatizeni denné
v Case dle osobni domluvy s ohledem na jeho potieby.

8. OdhlaSeni sluzeb:

Odhlaseni sluzeb je mozné provést minimalné den pfedem osobné nebo
telefonicky na tel. ¢isle 596 313 12, 725 505 717 nebo 725 217 150 v pracovni
dny v ¢ase od 6,00 do 16,00 hod. Odhléseni stravy je nutno provést den piedem,
nejpozdéji do 9.00 hodin.

Pokud se jednd o neocekdavané okolnosti (nemoc, hospitalizace), je tuto
skute¢nost povinen oznamit co nejdiive. V pfipadé, Ze den nepfitomnosti je
ozndmen pozdé€ nebo neni oznamen vibec, je za tento den zapocitana strava do
uhrady uzivatele a uzivatel si tuto stravu miiZze vyzvednout v dobé podavani
obédi (od 11.30 — 12.00 hod).

9. Rezim dne Denniho centra:

Cinnosti jednotlivych uZivateli jsou rozvrzeny dle jejich individualnich potieb,
jsou prizpisobeny jejich potfebam a schopnostem a také moZnostem zatizeni.
Kazdému wuZivateli je vypracovan individudlni plan, ktery je pravidelné
aktualizovan.

10. Stravovani:

Stravovani je feSeno dovozem obéda v jidlonosi¢ich s termoobalem (v
termoportech). Tuto sluzbu zajistuje stredisko PeCovatelska sluzba a Asistencni
sluzba poskytovatele. Zasady rezimu a hygienické pozadavky pro stravovaci
sluzby jsou uvedeny v ,,Provoznim tadu autoprovozu — rozvoz ob&édl (osobnim
vozidlem)“ tohoto stfediska. Strava je uzivatelim podavana v jidelné¢ Denniho
centra zamé&stnanci, ktetfi maji platné zdravotni prikazy.
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Jidelnicek je sestavovan na obdobi 1 tydne pfedem a je vyvéSen na nasténkach
Denniho centra. V pfipad¢ specifickych stravovacich potieb uZivatele,
poskytovatel nabidne pomoc pii zajiSténi stravy ¢i umozni podani stravy jiné
nez dodané pecovatelskou sluzbou.

11. Zasady prevence vzniku a Sifeni infek¢nich nemoci:
Uzivatelé nastupuji do zatizeni bez znamek infek¢nich chorob, horeCnatych
onemocnéni, zvIaste pak chorob s hnisavym pritbéhem.

Zjisti—li zaméstnanec u uzivatele sluzeb Denniho centra znamky onemocnéni
v pribéhu dne, je povinen uzZivatele izolovat od ostatniho kolektivu a co
v nejkrat§i dobé zajistit jeho pievoz do doméciho prostiedi, eventudlné
k 1ékatskému vysSetteni (informuje kontaktni osobu, zajisti pfevoz socidlnim
automobilem, apod.)

Zjisti-li zaméstnanec nepiiznivy zdravotni stav pfi rannim ptichodu, je povinen
uzivatele pro tento den do zatizeni nepiijmout. O nepfiijeti z ditvodu podezieni
z vySe uvedenych skutecnosti pak zaméstnanec provede zapis o Mimotadnych
udalostech o sluzbé, ktery je soucasti IP.

12. Souhlas se zpracovanim osobnich tudaji:

S veskerymi idaji o uzivateli je naklddano v souladu se zdkonem €. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozd¢jSich piedpisti. UZivatel Denniho
centra davd svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajt,
které jsou nezbytné pro poskytovani odborné a kvalitni socialni sluzby.

13. Naméty a stiZznosti:

Zaméstnanci Denniho centra jsou povinni reagovat na naméty a stiznosti ze
strany uZzivatele, jeho opatrovnika nebo jiné osoby. V zatizeni existuji Pravidla
pro podavani naméti a stiznosti a tato jsou prilohou Smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb. S postupem jsou seznameni vSichni
zaméstnanci, tak uzivatelé ptipadné opatrovnici, zmocnénci.
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14. Bezpecnost:

Uzivatel je pfi ndstupu seznamen s Havarijnimi a nouzovymi situacemi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni Denniho centra z diivodu:

» sanitarniho dne- malovani prostort;
» vyskytu nakazlivého onemocnéni;

Platnost od: 01.01. 2017

Zpracovala: Bc. Marcela Kazikova

Schvalila: Mgr. Jarmila Zelkova, vedouci stfediska
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