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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Denni stacionar

S pravidly pro poskytovani socidlnich sluzeb v Dennim stacionaii jsou seznameni vSichni
uzivatelé, jejich opatrovnici nebo zakonni zastupci pii uzavirani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

1. Poslani
Podpora pii zaClenovani uzivateli do bézného zplsobu Zivota a dosdhnuti maximalni
spokojenosti a co nejvyssi mozné samostatnosti uzivatel v péci o svou vlastni osobu.

2. Cilova skupina
Lidé¢ s mentalnim a kombinovanym postizenim s ur¢itou mirou zavislosti nebo zcela odkazani
na pomoci druhé osoby.

3. Zakladni informace

Rozsah zakladnich ¢innosti v Dennim stacionafi je uveden v § 46 zékona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist a §12 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadé¢ji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist a
poskytovatel sluzby je povinen uvedené ¢innosti zabezpedit.

Zakladni ¢innosti jsou uvedeny v informac¢nim letadku. Vedle zakladnich ¢innosti poskytovatel
nabizi i fakultativni ¢innosti (nenarokové, nepovinné sluzby).

Vsechny prostory urcené pro poskytovani socidlni sluzby jsou bezbariérové upraveny.
Bezbariérovy pfistup do zafizeni je zajiStén najizdéci rampou, hydraulickou ploSinou a
vytahem do vSech pater,

V hlavnich mistnostech se nachazi zavésné (lokomocni) zafizeni, pomoci kterého jsou
imobilni uzivatelé ptemistovani.

Ptfesny popis provozné technického zatizeni a chod tohoto zafizeni (reZim dne, stravovani,
uklid, manipulace s pradlem, pobyt venku mimo prostory stfediska a na zahrad€) je podrobné
popsan v Provoznim fadu Denniho stacionafe.

4. Zavedeni sluzby

Zajemce o sluzbu si poda pisemnou zadost na pfipraveném formulafi a dolozi vSechny jeji
nalezitosti

Formulaf 1ze ziskat osobni navs§tévou v Dennim stacionafi nebo na internetovych stankach
Socialnich sluzeb Karvina (www.socsluzbykarvina.cz).

V pfijimacim jednani je z4jemce, ktery splni kritéria pro ptijeti, bud’ pfijat k uzivani sluzeb
Denniho stacionafe a vyzvan k podpisu Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb nebo je
v pfipad€ naplnéné kapacity zatazen do evidence zajemct o socialni sluzbu.

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, kterd obsahuje Zadost, vyjadieni
1ékate, doklad o pfiznani stupné zavislosti, ptijimaci dotaznik, rozhodnuti o svépravnosti,
Smlouvu a jeji dodatky, zdznam z rozhovoru, a dale kartu uzivatele, individualni plan.

5. Provozni doba
Denni stacionat je otevien kazdy pracovni den od 6.00 do 16.00 hodin — po vzijemné
domluvé Ize provozni dobu upravit dle individuéalnich pozadavkl uzivateli.
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Z poslani a cili zafizeni vyplyva, ze uzivatel mize dochdzet do zafizeni denn¢ v Case dle
osobni domluvy s ohledem na jeho potieby.

6. OdhlaSenti sluzeb

Odhlaseni sluzeb je mozné provést minimalné den predem osobné nebo telefonicky na tel.
Cisle 596 311 990 nebo 725217 139 , 725 217 140 , 725 217 141 v pracovni dny v Case od
6,00 do 16,00 hod. Odhlaseni stravy je nutno provést den piedem, nejpozdéji do 13.00
hodin.

Pokud se jedna o neocekdvané okolnosti (nemoc, hospitalizace), je tuto skutecnost povinen
oznamit co nejdiive. Za tento den je zapocitana strava do uhrady uzivatele a uzivatel si tuto
stravu miize vyzvednout v dobé podavani obédu tyz den (od 11.30 — 12.30 hod).

7. Rezim dne

Kazdému uzivateli je vypracovan individualni plan, ktery je pravidelné aktualizovan.

Na kazdy rok je vypracovan organizacni plan. Ten je sestavovan s ohledem na pfipominky,
nameéty a navrhy zaméstnanct a uzivateld, na zaklad€ individualnich potieb a planid uzivateld.
V organiza¢nim planu je rozpracovana organizace jednotlivych odd¢leni na kazdy den
vtydnu a plan spoleénych akci. S novym organizaénim plénem jsou seznameni vSichni
pracovnici a uzivatelé, v pfipadé nutnosti je organizacni plan zménén béhem roku s ohledem
na potieby uzivatelt

Kazdé pondé€li si uzivatelé planuji, davaji navrhy cinnosti (vychazky, vystavy, nakupy,
navstéva kulturnich akci, vylety do okolnich mést, odpocinek...) na utery a patek, kterych se
na zéklad¢€ svého rozhodnuti ti¢astni.

8. Stravovani

Denni stacionai ma svou vlastni kuchyni, kde se ptipravuje jidlo pro uzivatele, zaméstnance,
zaméstnance pecovatelské sluzby.

Jidelnicek je sestavovan na obdobi 1 tydne a je vyvéSen na vSech odd€lenich a na strankach
SSK. ( www.socsluzbykarvina.cz) Spolu s jidelnickem jsou od 13. 12. 2014 vyvé&Seny i
alergeny potravin, které podléhaji legislativnimu oznacovani dle smérnice 1169/11 EU.
Uzivatelé maji moZnost podilet se vlastnimi navrhy na sestavovani jidelnicku

9. Zasady prevence vzniku a Sifeni infekénich nemoci

Uzivatelé nastupuji do zatizeni bez znamek infekénich chorob, bez zndmek horecnatych
onemocnéni, bez znamek nachlazeni (ryma, kaSel), pfipadné¢ bez znamek dalSich chorob,
zvlasté chorob s hnisavym priibéhem. Zjisti-li pracovnik znamky onemocnéni jiZ ve chvili,
kdy piebira uzivatele od zakonnych zastupct, opatrovnikil je povinen jej odmitnout pfevzit
pro tento den do zafizeni. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele béhem dne je pracovnik
povinen po konzultaci se zdravotnim pracovnikem (je-li pfitomen), ktery posoudi jeho stav,
okamzité upozornit zdkonné zastupce/opatrovniky a uzivatele od ostatnich izolovat do doby,
kdy si jej vco nejkratsim terminu vyzvednou. O nepfijeti z divodu podezieni z vySe
uvedenych skute¢nosti pak zaméstnanec provede zapis do Mimotadnych zdznami o sluzbé.

10. Naméty a stiznosti

Zaméstnanci Denniho stacionafe jsou povinni reagovat na stiznosti ze strany uzivatele, jeho
zakonného zastupce/opatrovnika nebo jiné osoby. Zafizeni ma vypracovana Pravidla
pro podavani stiznosti a tato jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.
S postupem pii podavani stiznosti jsou sezndmeni jak vSichni zaméstnanci, tak uzivatelé a
jejich zdkonni zastupci/opatrovnici.
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11. Bezpecnost

Pii mimotadnych udalostech se uzivatelé fidi pokyny pracovnikii denniho stacionéare.

Uzivatel¢ jsou pribézné¢ seznamovani s moznymi havarijnimi a nouzovymi situace a
s moznostmi jejich feSeni (Standard ¢. 14)

Kazdy uzivatel ma v planu péce zaznamenana individuélni rizika

Uzavieni nebo omezeni provozu v Dennim stacionari

1. vyskyt nakazlivého onemocnéni;
2. jiné mimotadné udalosti — nedostatek personalu, technické zavady

Pravidla pro poskytovani sluzby — Denni stacionaf je mozné dle potieby aktualizovat, o této
skutecnosti budou vSichni zacastnéni informovani.

Platnost od: 26.5.2018

Zpracoval:  kolektiv zaméstnancti Denniho stacionaie

Schvalila:  Jarmila Jedlickova,
vedouci stfediska Denniho stacionafe a chranéného bydleni
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