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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI ODLEHCOVACI SLUZBY

1. Poslani

Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a ulevu pecujicim z dvodu
vlastniho onemocnéni, lazenského pobytu, lékarského vySetfeni Ci
dovolené, zbavit uZivatele pocitu samoty, opusténosti, zbyteCnosti a udrzet
a rozvijet jejich socialni kontakty.

2. Uvodni informace

Rozsah zakladnich ¢innosti v odlehcovaci sluzbé je uveden v § 44 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 10
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a poskytovatel sluzby je
povinen uvedené Cinnosti zabezpecit.

3. Zakladni cinnosti

Popis jednotlivych cinnosti je uveden v Sazebniku dhrad, v informac¢nim
letdku, v Privodci sluzbou a na webovych strankach organizace. Vedle
zakladnich cinnosti poskytovatel nabizi i fakultativni c¢innost (prevoz
automobilem).

4. Zavedeni sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé zadosti zajemce. Zadost je podavana
v pisemné podobé na predepsaném formulari, ktery lze ziskat primo
v odlehcovaci sluzbé nebo na internetovych strdnkach poskytovatele
www.socsluzbykarvina.cz. Poskytovatel uvedenou Zadost vyridi nejpozdéji
do 30-ti kalendainich dnti a to bud’ telefonicky nebo pisemnou formou.
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Soucasti Zadosti je doloZeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu
zajemce oSetfujicim lékafem na predepsaném formulati (Iékarsky
posudek). Toto zhodnocenti si zajemce porizuje na vlastni naklady. Lékarsky
posudek ma platnost 3 mésice. Sluzba je urCena pouze uzivatellim, jejichz
zdravotni stav je stabilizovany a nevyzaduje staly zdravotnicky dohled.

Na zadkladé Zadosti bude provedeno socialni Setreni. Socialni pracovnik
preda zakladni informace (o poslani sluzby, cil{i, zdsad, rozsahu a zptlisobu
poskytovani sluzeb, vysi a zplisobu thrad, prav a povinnosti uzivatell). Ze
zaznamu ze socidlniho Setfeni, vyplnéného Dotazniku a 1ékarského posudku
rozhodne socialni pracovnik spolu svedouci strediska, popr. tymem
pracovnikli v socidlnich sluzbach o nastupu zajemce a co nejdrive jej
telefonicky informuje o terminu nastupu. Poté je se zajemcem uzaviena
smlouva o poskytovani sluzby a jeji uhradé€. Je-li zajemcem osoba, ktera je
omezena ve svépravnosti (na zakladé predloZeni dokladu o opatrovnictvi),
je jednano se zajemcem i opatrovnikem, oba poté podepisuji Smlouvu o
poskytovani socidlnich sluzeb. Zajemce si miiZze vzit navrh smlouvy
domi k prostudovani, nasledné smlouvu podepise v den nastupu.

V pripadé€, kdy je osoba omezena svépravnosti nebo neni podle 1ékarského
posudku schopna sama jednat a nema zakonného zastupce nebo
opatrovnika, zastupuje ji pri uzavirani smlouvy obecni urad obce
srozSifrenou pusobnosti podle mista trvalého bydlisté nebo hlaseného
pobytu osoby. Smlouvu za tuto osobu uzavfrit proti jeji viili pouze pokud by
z divodu nepriznivého zdravotniho stavu ohrozilo jeji Zivot nebo vazné
poskozeni zdravi anebo by totéZ hrozilo osobam v jejim okoli a nezbytnou
podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnéjsim a méné omezujicim opatienim.

V pripadé, kdy osoba neni schopna sama vypovédét smlouvu o poskytovani
sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socialni
sluzby, je poskytovatel socialni sluzby povinen oznamit tuto skutec¢nost ve
lhiité 24 hodin soudu, vjehoZz obvodu je zafizeni socidlnich sluzeb, ve
kterém se osoba nachazi.
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5. Jednani ve vécech smluvnich

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uZivatel, opatrovnik nebo
osoba na zakladé plné moci. Uzivatel mize stanovit dalsi kontaktni osoby,
kterym budou podavany informace o priibéhu poskytované sluzby.

6. Dokumentace uzivatel:

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentigeirta obsahuje zadost,
vyjadieni |ékae, dotaznik k zadosti, Smlouvu a jeji dodatky, a@anze
socialniho Séeni, zaznam zrozhodnuti o poskytovani sluzby a dddis
uzivatele — individualni plan.

Predbézny cil uZivatele v odlehCovaci sluzbé je sepsan jiz pri socialnim
Setfeni a zapisuje se od prvniho dne nastupu do PriibéZnych zaznami
uzivatele, a to denné. Po sedmi dnech pobytu v odlehcovaci sluzbé je
s uzivatelem dojednan individualni plan.

7. Uhrada ukoni a jejich sazby

Uhrada za poskytované zakladni sluzby a fakultativni ¢innosti je stanovena
na zakladé cen uvedenych v aktualnim Sazebniku uhrad poskytovatele,
ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Cena sluzby je stanovena za jednotlivé
ukony, ubytovani a stravu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za
poskytovaneé sluzby.

Pokud néktery sjednany den uzivatel poskytnuti sluzby nepozaduje, je
povinen tento den oznamit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni den
predem. Bude mu zapocCitdna uUhrada za pobytovy den, strava bude
odhlasena.

Poskytovatel mésicné vyhotovi a uzivateli predlozi vyuctovani sluZzeb,
které byly poskytnuty nejpozdéji do 2 pracovnich dnii nasledujicitho mésice,
v némz byly sluzby poskytnuty.
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Pokud pobyt v odleh¢ovaci sluzbé zacina a je ukoncen v pribéhu meésice
poskytovatel vyhotovi a uZivateli predloZi vyuctovani sluzeb, které byly
poskytnuty nejpozdéji nasledujici pracovni den po ukonceni pobytu
v odlehcovaci sluzbé.

UZivatel se zavazuje uhradit platbu za poskytované sluzby nejpozdéji do 3
dnl po predlozeni vyuctovani. Sluzby lze hradit v pokladné poskytovatele
nebo bezhotovostnim prevodem na ucet poskytovatele. Za zaplaceni se
povazuje pripsani uhrady na ucet poskytovatele.

Pripadné preplatky na uhradach zaplacenych uZivatelem za sluzby
poskytovatel vrati uZivateli bezhotovostnim prevodem na jeho Ucet nebo
vyplati v hotovosti v pokladné, a to do 10. dne v mésici, ktery nasleduje po
mésici, kdy preplatek vznikl.

8. Prostredi

Bezbariérovy pristup do zarizeni je zajisStén najezdovou rampou. Okolo
budovy je zahrada, ktera slouzi uZivatelim pro volnocasové aktivity i
nacvik pracovnich €innosti.

K dispozici jsou 4 jednolltizkové pokoje, spolecenska mistnost, kuchyiika a
socialni zazemi.

9. Provozni doba

Odlehcovaci sluzba je oteviena nepretrzité.

10. Rezim dne

Cinnosti jednotlivych uZivateld jsou rozvrzeny dle jejich individualnich
potieb, je prizpisobena jejich potrebam a schopnostem a také moZnostem
zarizeni.
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ReZim dne (orientacni)

06.00 - 08.00 hod. ranni hygiena,

08.00 - 09.00 hod snidané

09.00 - 11.00 hod. aktivizacni Cinnosti

12.00 - 12.30 hod. obéd

12.30 - 14.00 hod. odpoledni Klid uzivateli

14.00 - 18.00 hod. individualni program uZivatelt, svacina
18.00 - 19.00 hod. vecere

19.00 - 22.00 hod.  vecerni hygiena

22.00- 06.00 hod. noc¢ni klid uzivatela

11. Stravovani

Strava je pripravovana v kuchyni strediska SluZeb, o vikendech jsou obédy
reSeny dovozem chlazené stravy QUICKDELIL. Strava je uzivatelim
podavana v jidelné odlehCovaci sluzby, dle prani na pokoji uZivatele.

Jidelnicek je sestavovan na obdobi 1x tydne predem a je vyvéSen na
nasténce. V pripadé specifickych stravovacich potifeb uzivatele,
poskytovatel nabidne pomoc pri zajisténi stravy ¢i umoZni podanti stravy.

12. Odhlaseni sluzeb

Odhlaseni sluzeb a stravy je moZné provést minimalné den predem,
nejpozdéji do 15,00 hodin.

Nejpozdéji vutery do 9,00 hodin lze odhlasit sluzby a stravu na
nasledujici vikend.

13. Osobni véci, cennosti

Pfi nastupu je suZivatelem vyhotoven soupis osobnich véci a cennosti,
uzivatel by mél mit oznaCeno osobni pradlo.
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Do zatizeni je doporuceno nebrat si cenné véci a vySsi finanCni castky.
Hotovost na platbu sluZzeb je moZné ulozit vtrezoru u hospodarky, do
kterého bude pristup pouze v pracovni dny od 7,00 do 14,00 hodin.

Zarizeni nenese odpovédnost za pripadnou ztratu véci, které nebyly
nahlaseny.

14. LéKy

V zarizeni neni kdispozici stdla 1ékarska péce, v pripadé zhorsSeni
zdravotniho stavu miZe byt uZivatel prevezen do nemocnice, kontaktni
osoby budou ihned informovany.

Pokud uZzivatel uziva 1éky, musi je mit pripravené v davkovacich na celou
dobu pobytu v odlehcovaci sluzbég, popr. vyuzit sluzeb CURA MEDICA nebo
Slezské humanity.

v 7

15. Zasady prevence vzniku a Sifeni infek¢nich nemoci

UZivatelé nastupuji do zarizeni bez znadmek infek¢nich chorob, hore¢natych
onemocnéni, zvlasté pak chorob shnisavym pribéhem. Zjisti-li
zameéstnanec u uzivatele odlehcovaci sluzby znamky onemocnéni, je
povinen uZivatele izolovat od ostatnich, popripadé zaméstnanec zajisti
lékarské vysetieni, zaroven informuje kontaktni osobu.

16. Zpracovani osobnich, citlivych a jinych udaji

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize
lze na zakladé jednoho i vice osobnich Gdaji primo ¢i neprimo zjistit jeji
identitu.

Citlivym udajem se rozumi osobni udaj vypovidajici o narodnostnim,

rasovém nebo etnickém ptivodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych
stranach ¢i hnutich nebo v odborovych ¢i zaméstnaneckych organizacich,
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naboZenstvi a filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti, zdravotnim stavu
a sexualnim Zivoté subjektu tidaju.

Opravnéni ziskavat osobni udaje dava poskytovatelim socidlnich sluzeb
zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
ktery stanovuje povinnost uzavirat szZadateli pisemnou smlouvu o
poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel shromazd'uje pouze udaje
nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb. Zaméstnanci maji
k idajim takovy pristup, aby je mohli efektivné vyuZivat, a jsou pouceni o
pravidlech zachazeni sosobnimi a citlivymi Udaji uzivateli, ktera jsou
povinni dodrzovat. Kazdy zaméstnanec ma povinnost zachovavat
mlcenlivost zakotvenu v pracovni smlouvé. Poskytovatel ma zaveden
takovy systém, aby udaje shromazd'ované (v pisemné i elektronické formé)
nemohly byt zneuzity, archivuje je a skartuje dle spisového radu. UzZivatel
ma moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z néj
poridit kopie.

Na jaké udaje se ptame a pro¢?

Jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni - zakladni identifikacni prvky
uzivatele. Povinné tidaje

Telefon uzivatele - velmi dulezity Udaj pro kontakt s klientem. Povinny
udaj (pokud klient telefon md)

S kym klient Zije - nepovinny udaj, dava informaci o rodinné situaci

Zdravotni stav - Udaj nutny pro poskytovani kvalitni péce. Zapisuji se
pouze vaziné zdravotni problémy, které mohou ovliviiovat poskytovani
socialni sluzby a klient je o své svobodné viili uvede.

Prispévek na péc¢i - dulezity udaj, slouzi zejména pro sociadlni praci
s klientem, pri zhorSeni zdravotniho stavu, kdy doporucime, pripadné
pomiizeme zaridit pridéleni (zvyseni) pridavku. Klient jej nemusi uvést.

Dieta - dulezity udaj pii poskytovani stravy. Klient jej nemusi uvést, ale je
upozornén na rizika spojena s neznalosti tohoto udaje.
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Pohyblivost - dulezity udaj pro kvalitni poskytovani péce. Klient jej nemusi
uvést.

Svépravnost - dillezity Udaj, slouzi ke zjiSténi, zda je uZivatel schopen
jednat o poskytnuti sluzby sdm nebo s opatrovnikem.

Kontaktni osoba - velmi dullezity ildaj pro moZnost komunikace s rodinou,
nebo blizkymi osobami. Klient uvede alespon jednu osobu, se kterou je
v pravidelném kontaktu.

Se souhlasem klienta jsou kontaktni osoby:

» informovany o zahdjeni fizeni o poskytovani socialni sluzby a o jejim
prubéhu,

» ihned informovany, pokud vznikla mimoiadna udalost, dosSlo ke
zhorsSeni zdravotniho stavu, klient byl hospitalizovan, apod.

» opravnény vyrovnat vzajemné pohledavky (vC. prevzeti preplatku)
v situaci, kdy je klient nahle hospitalizovan nebo je ukonceno
poskytovani sluzby a klient nemiize tyto naleZitosti vyiidit osobné.
Povinny tdaj (pokud klient takové osoby md)

JiZ pri vyplnéni Zadosti a jejim podpisem uZivatel vzal na védomi, Ze Socialni
sluzby Karvina, prispévkova organizace, Sokolovska 1761/36, 735 06
Karvind - Nové Mésto, ICO: 70997136, coby spravce osobnich udaj,
zpracovava uvedené osobni Udaje, a to za ucelem a po dobu zpracovani
nezbytném pro splnéni smlouvy dle Cl. 6 odst. 1 pism. b) Obecného narizeni
Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Uidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

17. Nameéty a stiznosti

Zaméstnanci odlehCovaci sluzby jsou povinni reagovat na naméty a
stiznosti ze strany uzivatele, jeho opatrovnika nebo jiné osoby. V zarizeni
existuji Pravidla pro podavani namétt a stiznosti a tato jsou nedilnou
prilohou Smlouvy o poskytovani socialnich sluZeb. S postupem jsou
seznameni vSichni zaméstnanci, tak uzivatelé pripadné opatrovnici.
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18. Koureni

V budové strediska SluZeb je zakaz koureni, uZivatellim je dovoleno koufit
na terase, popr. zahradé odlehcovaci sluzby.

19. Bezpecnost

UZivatel je pri ndstupu seznamen s Havarijnimi a nouzovymi situacemi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni odlehcovaci sluzby
z divodu:

» sanitarniho dne - malovani prostord;

» vyskytu nakazlivého onemocnéni.

20. Ostatni

Zmény v osobnich udajich uzivatele i kontaktnich osob je nutno vZdy co
nejdrive poskytovateli nahlasit.

Platnost od: 25. 05. 2018

Zpracovala: Bc. Marcela Kazikova

Schvadlila: Mgr. Jarmila Zelkov4, vedouci Stiediska
sluZzeb

Odlehéovaci sluzba, Zavodni 1667, Karvina-Nové Mésto, PSC: 73506, tel: 596 313 127, 725 217 150, 725 305 717
www.socsluzbykarvina.cz_mail: socpracovnikdc@socsluzbykarvina.cz

Strénka9



