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Socidlni sluzby Karvina, prispévkova
organizace

Usnesenim Rady statutarniho meésta Karviné ¢. 4203 ze dne 9. unora 2010 byl
schvalen Organizaéni fad Socidlnich sluzeb Karvina, ktery s uicinnosti od 1. bfezna 2010, do
konce roku 2012 na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
pojmenovava jednotliva stfediska organizace podle sluzeb, které poskytuiji.

Struktura stredisek platna v roce 2012

e Stfedisko Pecovatelskd a asistencni sluzba, se sidlem Sokolovska 1761, Karvind-Nové
Mésto.

e Stredisko Dennich sluzeb, se sidlem Zavodni 1667, Karvind-Nové Mésto.

e Stfedisko Denni stacionar, se sidlem V Aleji 434, Karvina-Raj.

e Stredisko Azylovy dim a terénni programy se sidlem Nam. O. Foltyna 267, Karvina-
Staré Mésto.

e Stredisko Reditelstvi a sprava, se sidlem Sokolovska 1761, Karvind-Nové Mésto.

Sidlo organizace: Sokolovska 1761, Karvina-Nové Mésto.
Pravnicka forma: pfispévkova organizace.

IC: 70997136

ZalozZeni: vznik k 1. lednu 2003.

Zfizovatel: statutarni mésto Karvina.

Statutdrni zastupce v roce 2012: Mgr. Judita LukeSova.

SOCIALNI SLUZBY
KARVINA




Pecovatelska a asistencni sluzba

Vedouci strediska: Bc. Vladimira Novakova

Stfedisko provozuje dvé terénni socialni sluzby na Uzemi mésta Karvina.

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dGvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, co nejdéle zUstat
v pfirozeném domadacim prostredi. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech
osob odborny komplex pecovatelskych sluzeb tak, aby byly naplnény individualni potreby

uzivatel( za ucelem prevence vylouceni ze spolecenského Zivota.

Asistencni sluzba je poskytovana bez ¢asového omezeni také v domdacnostech nebo
vnéjsim prostfedi a to formou osobni pomoci a doprovodu lidem Zijicim na Uzemi mésta
Karviné, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a to tak, aby mohli co nejdéle z(stat v pfirozeném domacim prostredi
a mit moznost vykondvat bézné aktivity, které by délali sami, nebyt zdravotniho handicapu

vaevys

aktivizacni charakter.

Obé sluzby obsahuji obdobné zakladni ¢innosti vyjmenované v zakoné ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, proto je mozno sledovat praci stfediska souhrnné za obé sluzby.

Pecovatelska sluzba

Zakladni udaje o pecovatelské sluzbé:

Uzivatelé:

Pocet uzivatelt k 1. 1. 2012: 535 uzivatell
Péce zavedena béhem roku 2012: 178 uZivatelim
Péce ukoncena béhem roku 2012: 152 uZivatelim




Pocet uzivateld k 31. 12. 2012: 561 uzivatell

Celkem v roce 2012 byla poskytnuta sluzba: 713 uzivatelim

Zaméstnanci v primé péci:

Pocet pecovatelek: 11

Pocet pecovatelek-asistentek: 5

Pocet pecovatelek s Uvazkem 0,75%: 4

Provoz:

Péce v domech s pecovatelskou sluzbou — 6 dom(
Péce vdomacnostech uzivatell (terén)

Rozvoz obédl do DPS i domdcnosti v bézné zastavbé

Péce zajistovana ve dnech pracovniho volna — vSifi nutnych

ukont

Péce je pecovatelskou sluzbou zajistovana v pracovnich dnech od 07:00 — 19:30
hodin, kdy pecovatelky pracuji na rannich sménach a sméndch s posunutym zac¢atkem (od
11:00 hodin). Nezbytné nutna péce je také zajistovana ve dnech pracovniho volna a to pouze
v rozsahu ukonl vyZadujicich kazdodennost. Takovdto péce je provddéna zaméstnanci
vramci presCasovych hodin nebo pecovatelkami s nerovnomérné rozvrienou pracovni
dobou v rdmci planovanych smén. Pocet Ukon( v tomto roce podstatné klesl. Klienti zacali

v tomto roce vice vyuzivat nasi asistencni sluzbu.

Z ¢iselného prehledu odebranych obédl vidime, Ze jejich pocet oproti roku 2011
klesl. Za rok 2012 bylo rozvezeno o 1809 ks obédd méné nezZ v roce 2011. NarUst jsme

zaznamenali pouze u odbéru zchlazenych obédl oproti lonskému roku o 899 ks vice.

B ———————————————
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Minutovy prehled ukonu stfediska PeCovatelska a asistencni sluzba za rok 2012.

I 1. I, V. V. VI. VIlL. VIIl. IX. X. XI. Xil. celkem
ukony PS 90121 | 81032 83238 | 77145 | 80595 | 77635 | 72378 | 80854 | 69384 | 82842 | 79499 | 66762 | 940885 %
ukony AS 14330 | 16362 12990 | 11343 | 15016 | 16885 | 12649 | 14743 | 12597 | 12574 | 13378 | 9560 | 162427
Celkem 104451 | 97394 96228 | 88488 | 95611 | 94520 | 85027 | 95597 | 81981 | 94816 | 92877 | 76322 | 1103312 | %
prevoz SA 12 9 9 7 11 4 7 6 9 8 5 7 94
prani pradla -kg | 81 60,5 76,5 92 78 50 66 69 57 82,5 76,5 59 848
Pocet odebranych obédt za r. 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 celkem

Mendelova 2621 | 2476 | 2575|2205 | 2365 | 2312 | 2113 | 2581 | 2160 | 2467 | 2603 | 1886 | 28364
Borovského 2798 | 2630 | 2787 | 2518 | 2751 | 2840 | 2686 | 2988 | 2494 | 3224 | 2793 | 2471 | 32980
Slezska humanita 910 | 953 |[1000|987 |918 926 842 995 842 967 925 791 11056
Celkem teplé obédy 6329 | 6059 | 6362 | 5710 | 6034 | 6078 | 5641 | 6564 | 5496 | 6658 | 6321 | 5148 | 72400
Gastro (vikendové) 232 | 240 [316 |301 (294 330 287 309 286 270 352 405 3622
Celkem ks 6561 | 6299 | 6678 | 6011 | 6328 | 6408 | 5928 | 6873 | 5782 | 6928 | 6673 | 5553 | 76022
pocet volnych dnt 9 8 9 10 10 9 11 8 11 8 8 13
pocet prac. dnd 22 21 22 20 21 21 20 23 19 23 22 18
poéet obédii/den 288 | 289 |289 |286 |287 289 282 285 289 289 287 286
pocet chlazenych

Y. 26 30 35 30 29 37 26 39 26 34 44 31
obédud/den




r. 2011 r. 2012 rozdil

obédy obycejné 62307 61344 -963

obédy DIA 12801 11056 -1745

obédy zchlazené 2723 3622 +899

Obédy celkem 77831 76022 -1809
Aktivity v roce 2012:

Pecovatelska sluzba provozuje svou vlastni pradelnu, kterda ma v provozu 4 pracky a
zabezpecuje Ukon prani a Zehleni pradla. Vroce 2012 bylo v pradelné vyprano a
vyZzehleno 848 kg pradla.

V provozu je také stredisko osobni hygieny, které se nachazi v DPS v Karviné — Novém
Mésté, ve kterém poskytujeme sprchovani a koupel v pfipadech, kdy koupelna
v domacnosti nevyhovuje potfebdm a zdravotnimu stavu uZivatele, zejména imobilnim
obcanim. V roce 2012 byla poskytnuta péce ve SOH v rozsahu 9118 minut.

Ve stredisku pecovatelské sluzby umozZnujeme praxe studentim a absolventim
rekvalifikacnich kurz(. V roce 2012 proslo praxi na naSem stifedisku 18 student(. Jedna se
o studenty Institutu celoZivotniho vzdélavani Havifov, Stfedni odborné Skoly
managementu a prava v Karviné, Stfedni Skoly v Bohuminé a Ostravské univerzity —

Fakulty socidlnich studii.

Ukoly na dal3i obdobi:

Pracovat na metodikach sluzby a na standardech kvality sluzby.

Absolvovat dalsi vzdélavani zaméstnanct v rdmci projektu nasi organizace.

Pokracovat v supervizich na stfedisku PS.

Vyhledavat vhodné dotacni programy a zajistovat finan¢ni zdroje pro modernizaci

organizace prace, kvality péce a materiadlniho vybaveni sluzby.




Asistencni sluzba

Zakladni Udaje o asistencni sluzbé:

Uzivatelé:
Pocet uZivateld k 1. 1. 2012: 29 uZivatell
Péce zavedena béhem roku 2012: 7 uzivatelim
Péce ukoncena béhem roku 2012: 12 uzivatellm
Pocet uzivateld k 31. 12. 2012: 24 uzivatell
Celkem v r. 2012 byla poskytnuta sluzba: 36 uzivatelim

Zaméstnanci v pfimé péci:

Pocet asistentek: 5 (v kombinaci s PS)

O asistencni sluzbu v roce 2012 byl zajem u uZivateld hlavné v dopolednich hodinach.
Kromé pravidelnych asistenci vyuZzivali i asistence ,dle potfeby”. Pravidelné asistence jsou
vyuzivany zejména za ucelem poskytnuti spole¢nosti, pravidelnych vychdzek ven nebo
pomoci pfi ranni obsluze. Nepravidelné asistence jsou vyuzivany lidmi, ktefi potrebuji

doprovod na instituce, k Iékati nebo k nakupim.

Sluzba md samostatny systém planovani sluzeb, zpracovavani individualnich plana a

vyuctovani sluzeb, aktudini databazi uzivatell véetné osobnich spisU.




Aktivity v roce 2012:

e Je stdle pravidelné vyuZivana sluzba — doprava socidlnim automobilem (v ramci
nabizené fakultativni ¢innosti), ktery je vybaven najezdem a uchycenim pro invalidni
voziky.

e Mezi stredisky Uspésné probihd koordinace sluzeb — AS — Denni centrum.

Ukoly na dalsi obdobi:

e Soustavna prace na metodikach, pravidlech a dokumentech asistencni sluzby.
e Absolvovat dalsi vzdélavani zaméstnancl v ramci projektu nasi organizace.
e Vyhledavat vhodné dotac¢ni programy a zajistovat finan¢ni zdroje pro modernizaci

organizace prace, kvality péce a materidlniho vybaveni sluiby.
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Denni centrum sluzeb pro osoby ve strednim

v Vv

a vySSim véku se zdravotnim postiZzenim

Vedouci stfediska: Ing. Marcela Parikrupova

Poslanim sluzby je nabidnout uzivatellm pomoc a podporu smétujici k zachovani a
rozvijeni individudlnich schopnosti, dovednosti a zajmu s cilem posilit jejich samostatnost a
zaclenéni do bézného Zivota. Aktivizaci pomdhame zachovat nebo zlepsit stav uzivatele a
setrvat co nejdéle v pfirozeném domdcim prostiedi. UmoZfiujeme uZivateld v Utulném,

bezpecném a klidném prostredi travit ¢as ve spolecnosti osob s podobnymi potfebami.
Poskytujeme tyto sluzby:

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Vzdélavaci a aktivizacni €innosti

e Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

e Relaxacni a uvolfiovaci aktivity
Cilova skupina

Sluzbu poskytujeme osobam ve stfednim a vysSim véku se zdravotnim postizenim-
zejména od 45-ti let vySe, osobdam se snizenou schopnosti v zakladnich Zivotnich

dovednostech.
Pfednostné jsou pfijimany osoby s trvalym pobytem v Karviné.

Sluzbu neposkytujeme osobdm, které potrebuji nepretrzitou pozornost pracovnika,
osobdm s infekénim onemocnénim a osobam, které pod vlivem alkoholu nebo navykovych

latek narusuji svym chovanim pravidla organizace a vztahy a agresivnim osobam.
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Pocet uzivateld (tabulka kapacity)

Meésic pramérny pocet osob na den
leden 4,5
unor 5
bfezen 4
duben 4,6
kvéten 4
cerven 4
Cervenec 4
srpen 2,5
zari 3
fijen 3,5
listopad 2,6
prosinec 2,3

Pocet uzavienych novych smluv v roce 2012: 7
Pocet ukoncéenych smluv v roce 2012: 10 z toho 8 odchod(i do pobytovych sluzeb, 2 zemreli

Pocet klientd k 31. 12. 2011: 12

Pocet a struktura zaméstnancti
Vedouci stfediska: 0,5

Vedouci oddéleni denniho centra: 1
Pecovatelka: 1

Osetrovatelka: 0,5

Aktivity v roce 2012

e Zkvalitnéni sluzeb pro osoby s Alzheimerovou nemoci ¢i jinou demenci (procvi¢ovani
pameéti a aktivizace mozkové Cinnosti pomoci audiovizudlné stimulaénim pfistrojem —

psychowalkmanem).
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Nabidnuti podpory pecujicim o soby s Alzheimerovou nemoci &i jinym typem
demence ve formé konzultaci.

Canisterapie.

Soustavna prace na metodikach a pravidlech.

Pokracovani v rekonstrukci zahrady — ¢astecna rekonstrukce chodnika.

Vysadba novych strom( a kerd.

Ukoly na dal3i obdobi

Dokonceni rekonstrukce zahrady a chodnik.
Pravidelnd setkdvani s pecujicimi o osoby s Alzheimerovou chorobou ¢&i jinym typem
demence — tzv. Svépomocna skupina.

Vzdélavani zaméstnancll a piiprava DC na certifikaci Vazka u Ceské Alzheimerové

spolecnosti.




Jesle

Vedouci stfediska: Ing. Marcela Parikrupova

Byly zfizeny Statutarnim méstem Karvind a zaregistrovany jako nestatni zdravotnické

zafizeni u Krajského uradu Moravskoslezského kraje.

Zatizeni zabezpecuje vSestranny, harmonicky rozvoj déti dodrzovanim zdravé vyzivy,
somatohygienickym rezimem, cvicenim détské jégy, dechovymi cvi¢enimi.
Déti navstévuji jesle ve formé kazdodenni dochazky nebo 46 hodin za mésic. Provoz je
zajistén ve dnech pondéli az patek od 06:00 do 16:00 hod. V pondéli a ve stfedu mohou
rodice vyuzit fakultativni sluzbu — prodlouzeny provoz do 17:30 hod., v Utery a ve ¢tvrtek do

16:30 hod.
O déti pecuje tym kvalifikovanych zdravotnich sester a oSetfovatelek.

Poskytujeme tyto sluzby:

e Zajistujeme péci o déti od 6-ti mésict do 3 let (po dohodé i déle).

e Stimulujeme psychomotoricky vyvoj déti.

e Podporujeme pohyb a tvofivost.

e Pecujeme o rozvoj fedi.

e Ucime déti samostatnosti.

e Podporujeme individualitu ditéte.

e Zamérujeme se na prevenci proti respiraCnim onemocnénim a na zdravou vyzZivu.

e Provadime dechova cviceni, cvicime détskou jégu.

Cilova skupina

Zarizeni uréeno pro rodiny s détmi ve véku od 6-mésicli do 3 let (po dohodé i déle).

13



Pocet uzivatell (tabulka kapacity)

pramérny pocet jiné priciny
Mésic vytizenost | déti na den nemocnost absence celkova vytiZzenost
leden 39% 13 1% 4% 44%
unor 37% 13 6% 5% 48%
bfezen 47% 15 7% 5% 59%
duben 46% 15 16% 18% 80%
kvéten 72% 23 2% 7% 81%
Cerven 67% 21 2% 12% 81%
Cervenec 71% 23 10% 10% 91%
srpen 85% 27 0 11% 96%
zafi 37% 12 2% 8% 47%
fijen 32% 10 8% 3% 43%
listopad 42% 13 2% 5% 49%
prosinec 42% 13 10% 13% 65%

Celkova vytiZzenost=vytiZenost+nemocnost+jiné pficiny absence

Pocet prijatych déti v roce 2012: 42

Pocet a struktura zaméstnancu

e Vedouci strediska

e Zdravotni sestry

e Osetrovatelky

e Pecovatelka

e Hospodarka

e Kucharka

e Pomocna kucharka

e Pradlena, zehlirka

e Domovnice

Aktivity v roce 2012

e Canisterapie.

0,5
2
2
1
0,5
1
0,5
0,8
1,5

e Déti navstivily stanici mladych ptirodovédcl, navstivili nds psovodi Méstské policie,

hasi¢i se zdsahovym vozem, pfisel Mikulds, zdobili jsme vdanolni stromecek na

zahradé.

e Z prostifedkd Nadacniho fondu Veolia byly zakoupeny disticky vzduchu.

e Renovace prosklenych pfi¢ek a dvefi.

e Pokracovani v rekonstrukci zahrady — ¢astecna rekonstrukce chodnikd.

14




e Vysadba novych strom( a kera.

Ukoly na dalsi obdobi

e Ukonceni registrace jesli jako nestatniho zdravotnického zafizeni a ptiprava na
ucinnost zakona o détskych skupindach.

e Dokonceni rekonstrukce zahrady.

e Rozsifeni nabidky Cinnosti pro déti.

e Intenzivni propagace sluzby.

15



Denni staciondr ,Dum V Aleji*

Vedouci strediska: Jarmila Jedlickova

Poslani

Podpora pfti zadlenovani uzivatelt do bézného zplsobu Zivota a dosdhnuti maximalni
mozné samostatnosti uzivatel( v péci o sebe.

Cilova skupina

Lidé s mentalnim a kombinovanym postizenim s ur¢itou mirou zdvislosti nebo zcela
odkdzani na pomoci druhé osoby.

Pocet uzivateld (tabulka kapacity)

Pocet uzivatell | divky chlapci
Kapacita zafizeni k 31. 12. 2011 26 9 17
Pfijato vr. 2012 0 0 0
Ukoncen pobyt v r. 2012 1 0 1
Kapacita zatizeni k 31. 12. 2012 25 9 16

Pocet uzivatelt | divky | imob. | chlapci | imob.
l.stupen 5 3 2
Il.stupen 4 4
lll.stupen 4 1 3
IV.stupen 12 5 4 7 6

Pocet a struktura zaméstnanca

Pracovnik soc. péce 4 Vychovatel 3 PFfima obsluzna pécée 3,5
Hospodar 0,5 Kucharka 1 Domovnice 2
Zdravotni sestra 1

s
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Aktivity v roce 2012

Cely rok 2012 se nesl v duchu oslav 20. vyroéi otevieni denniho stacionare. Oslavy
zaCaly uz v prosinci 2011 velkou vystavou ve Statnim archivu Karving, v lednu nasledoval den
otevienych dvefi. Ve stfedu 25. ledna se znovu oteviel tém, ktefi zde pred 20 lety zacinali.
Béhem dopoledne méli byvali klienti, jejich rodinni pfisluSnici, zaméstnanci a vSichni ti, ktefi
s Domem V Aleji spolupracovali moznost se sejit, posedét spolu a popovidat si. Seslo se jich
opravdu hodné, méli moZnost shlédnout soucasné zafizeni a vybaveni, prohlédnout si staré a
novéjsi fotky a zhodnotit zmény, které se béhem uplynulych let udaly. Pfisli i Zaci a ucitelé

z mistnich skol.

V bfeznu se uskutecnil 1. ples pro klienty a jejich rodinné pfislusniky. V kvétnu
probéhla Mdjova veselice na zahradé srlznymi stanovisti, kde méli moznost si vsichni
zasoutézit. Celou veselici obohatilo vystoupeni tanecni skupiny Hybrid’s Crew- superfinalisté
z Talentmanie. V Cervnu jsme, i pfes nepfizen pocasi, vyjeli do hor. V zafi jsme byli vZOO -
Ostrava a v listopadu byla pro uzivatele a jejich rodinné pfislusniky pfipravena akce vanoc¢ni

tvoreni.

Projekty

V lonském roce jsme podali dva projekty. V prvnim projektu jsme Zadali o pfispévek
z Nadacéniho fondu EVRAZ na Stropni zvedaci systém (projekt nebyl podporen). Dalsi zadost
byla podana na revitalizaci zahrady do Nadace CEZ (?adost zamitnuta). B&hem mésic(i
¢ervenec a srpen ndm Nadacéni fond J&T pomohl uskutecnit rekonstrukci toalet. Z Nadacniho

fondu jsme obdrzeli ¢astku 100 000,- K¢.

Ukoly na dalsi obdobi

V roce 2013 bychom radi dovybavili nékteré mistnosti stropnim zvedacim a
transportnim systémem ROOMER. DalSim nasim cilem je vytvoreni bezbariérového prostoru
pro relaxaci a aktivizacni ¢innost uzivateld denniho stacionare na cerstvém vzduchu-

rekonstrukce zahrady

17
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Chranéné bydleni

Vedouci stiediska: Bc. Martin Gall

Socialni sluzbu Chranéné bydleni poskytuje na zakladé § 51 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
prispévkovd organizace Socidlni sluzby Karvind, zfizena statutarnim méstem Karving, k

zabezpeceni socialnich sluzeb, véetné socialnich sluzeb fakultativnich.

VysSe uvedena sluzba, je registrovana Krajskym Uradem Moravskoslezského kraje,
odborem socidlnich véci, podle ustanoveni § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, pod identifikatorem ¢. 7497274.

Poslanim chranéného bydleni je umoznit dospélym lidem se zdravotnim postiZzenim,
véetné mentdlniho, zit podle svych individudlnich potfeb v bytech, umisténych v zastavbé
mésta Karvina a vytvaret jim takové podminky, aby mohli podle svych schopnosti a moznosti
prebirat zodpovédnost za svou domacnost a sv(j Zivot. Sluzba Chranéné bydleni pozitivné

ovliviiuje nesnadnou Zivotni situaci nasich klientd, ve které se ocitli diky jejich postizeni.

Pocet uzivatel( sluzby: 2

Pocet a struktura zaméstnanca

Pracovnik soc. péce 1
Asistent 2
Socidlni pracovnik 0,2
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Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlnim postizenim, s kombinaci mentalniho a
lehkého télesného Ci smyslového postiZzeni a osoby se snizenou schopnosti v zakladnich

zivotnich dovednostech starsi 18 let.
Aktivity v roce 2012

UZivatelé chranéného bydleni se Ucastnili aktivizacnich ¢innosti v Dennim stacionafi a
Chranénych dilnach. Ucili se hospodafrit s finanénimi prostfedky, nakupovat, aktivné travit
volny Cas a rozvijeli svlij spolec¢ensko-kulturni Zivot. Navstévovali divadelni predstaveni, kina

a tanecni zdbavy. Podnikali vylety do pohofi Beskyd a pfilehlych mést.
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Azylovy dum pro rodiny s détmi

Vedouci stfediska: Mgr. Alena Sarochova

Azylovy dim je soucasti stfediska Azylovy dlim a terénni programy. Jeho poslanim je
poskytnuti ubytovani a dalSich socialnich sluZzeb nize uvedenym osobam, které se ocitly

v tizivé Zivotni situaci spojené zejména se ztratou bydleni.

Cilova skupina:

Sluzba je poskytovdna matkdm s nezletilymi détmi nebo se zletilymi nezaopatfenymi
détmi (studujici), otcim s nezletilymi détmi nebo zletilymi nezaopatfenymi détmi, jinym
osobdm, kterym byly déti (nezletilé, nebo zletilé nezaopatiené) svérené do péce,
rodiCovskym parlm (manZelé, druh/druzka) s nezletilymi détmi, nebo zletilymi

nezaopatirenymi détmi a téhotnym zenam.

Cinnost v roce 2012

Sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi vyuzZilo v roce 2012 celkem 139 uzivatell
(21 s trvalym pobytem mimo Uzemi mésta Karviné). Primérny vék ubytovanych déti Cinil 7
let, primérny vék dospélych 34 let. Uzivatelé sluzby byli nejen ti, kdo o byt prisli (ztrata
najemniho bydleni z dlvodu dluhl na poplatcich s bydlenim spojenych), ale vice nez
polovina uZivatel sluzeb AD najemni vztah k bytu nikdy neméla. Jednalo se predevsim o
mladé rodi¢e sdétmi, ktefi vyrlstali spolu se svymi rodi¢i na rlznych ubytovnach,

v azylovych domech, podnajmech nebo pobyvali ve vychovnych zafizenich.

Velkym problémem je uplatnéni uZivatell sluzeb AD na trhu prace. Vétsina z nich ma
pouze zakladni vzdélani, velmi malé pfip. Zadné pracovni dovednosti a ndvyky, cozZ je na trhu
prace velmi limituje. Presto se diky snaze a motivovanosti nékterych z nich a diky intenzivni

praci socialnich pracovnikd podafilo tfem uZivatelim uzavfit pracovni pomeér.
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Azylovy diim by nemohl své sluzby poskytovat, bez dlouholeté spoluprace s dalSimi
poskytovateli socidlnich sluzeb, Odborem socidlnim Magistratu mésta Karviné, Skolami,
lékari apod. Nové navazal AD spolupraci s Centrem pro rodinu Sluni¢ko a Potravinovou

bankou v Ostraveé.

Ukoly na dal3i obdobi

Do budoucna planuji zaméstnanci AD udriet a postupné zvySovat kvalitu
poskytovanych sluZzeb. Naddle budou usilovat o to, aby alespon u nékterych uzivatell byl

jejich pobyt v AD pouze ,,odrazovym mUlstkem” pro navrat zpét do bézného Zivota.




Terénni programy

Vedouci stfediska: Mgr. Alena Sarochova

Stejné jako v predeslych letech poskytovala prispévkova organizace Socidlni sluzby
Karvind i vroce 2012 sluzbu terénni programy. Tuto sluzbu zajistovali dva vysokoskolsky

odborné vzdélani terénni socialni pracovnici spolu s vedoucim sluzby.

Sluzba byla poskytovana na celém Uzemi mésta Karviné. Znacnou c¢ast jejich klientd
tvofili obyvatelé méstské ¢asti Nové Mésto. Sluzba byla poskytnuta celkem 216 klientim, se
kterymi probéhlo 557 kontakt( a 499 intervenci. Nejcastéji reSenymi problémy byly dluhy a

problémy spojené s bydlenim.

Jako dlouhodobé nejvétsi problém se terénnim pracovnikim jevi mala motivovanost
jednotlivych klientll k reSeni jejich obtizné Zivotni situace vlastnimi silami. ProtoZe je
problematické, mnohdy zcela nemozné, aby se nékteri z nich vymanili z dluh(, sehnali si
zaméstnani ¢i odpovidajici bydleni, na svou situaci rezignuji. Terénni pracovnici se je proto
snazi vést alespon k malym zménam a ukazat jim, Zze i malé postupné kroky mohou smérovat

k pozitivnim zméndm v celém jejich dalSim Zivoté.

Cinnost v roce 2012

V roce 2012 doslo oproti predchozimu obdobi ke zméné struktury klientl — podstatné
se zvysil pocet klientl seniorského véku. Jde o seniory s dluhy, zdravotnimi problémy nebo
nizkymi pfijmy, diky kterym nejsou schopni reagovat na zvysSujici se naklady spojené
s bydlenim. V¢asnd odborna pomoc terénnich socidlnich pracovnikd, v pfipadé potieby i
jejich spoluprace s Odborem socialnim MMK ¢i dalsimi navaznymi sluzbami zabranila

v mnoha pfipadech hrozicimu socidlnimu vylouceni téchto obyvatel mésta.
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Ukoly na dalsi obdobi

Do budoucna planuji zaméstnanci TP udrzet a postupné zvySovat kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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NaSe organizace dékuje témto sponzorum a
donatorum

. Statutarni mésto Karvina — zfizovatel.
. Arcelor Mittal Ostrava a.s.

. Dalkia Ceska republika, a.s.

. Nadace OKD.

. Nadacni fond Veolia.

. Nadacni fond JaT.
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Dékujeme nasim partnerum

Mgr. Martiné Smuzové, vedouci odboru

socialnich veci Magistratu meésta Karvina.
Potravinové bance v Ostraveé, o. s.
Regionalni knihovné v Karviné.

Sdruzeni azylovych dom0 CR.

Slezské Diakonii.

Slezské Humanite, o. s.

Statnimu okresnimu archivu Karvina.
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Vykaz zisku a ztraty v tis. K¢

TABULKA ZAKLADNICH UKAZATELU za rok 2012 v tis.K¢&

Socialni sluzby Karvina Plnéni
Vynosy celkem 10213
Vlastni vynosy 10 092
Ostatni vynosy 121
Naklady celkem 37 625
Spotreba materialu 1562
Spotreba energie 2229
Opravy a udrzba 1255
Cestovné 46
Naklady na reprezentaci 10
Sluzby vyrobni a nevyrobni povahy 6 088
Mzdové naklady 17 206
OON 774
Odvody z mezd 6028
Zakonné socialni pojisténi (525) 75
Zakonneé socialni naklady (527) 172
Jiné socialni pojisténi (528) 16
Jiné dané a poplatky 1
Ostatni naklady (549) 0
Odpisy dlouhodobého majetku 1247
Naklady z drobného dl. majetku (558) 916
Prispévek na provoz 21430
Dotace projekt "Aplikace ..." 455
Dotace UP na projekt "Vzdélavejte..." 78
Dotace MPSV 4437
Prispévek na odpisy 1247
Vysledek hospodareni 235
Dotace do investi¢niho fondu 0
Pocet zaméstnanct 75,00
Limit prostredki na platy 17 206
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© Socialni sluzby Karvina
Sokolovska 176136, Karina-MNové Mésto,
Karvina

Faoskytovani socialnich, pecovatelskych a
asistencnich sluZeb.

© Socialni sluzby Karvina
Borovského 814012, Karina-Raj, Karina
Provaz domova s pedovatelskou sluZbou.

© Socialni sluzby Karvina
nam. Ondry Foltyna 2671 2, Karvina-Staré
Mésto, Karvina
Pravaz azylaveho domu.

© socialni sluzby Karvina
Y Aleji 434010, Kamvind-Raj, Karving
Provoz denniho stacionafe.

© Socialni sluzby Karvina
Favodni 1667114, Karvind-Mové Mésto, Karvina

Frovozovani jesli pro déti od 6 mésicd do 3
let véku.

ﬁ'\ RAJ

© Socialni sluzby Karvina
Zavodni 1667114, Karvina-Nové Mésto, Karvina
Provoz denniho centra sluZeb.

© Socialni sluzby Karvina
Ciolkovského 451423, Karvina-Raj, Karvina
Nabidka chranéného bydleni pro osoby s
mentalnim nebo kombinovanym postiZenim.

© Socialni sluzby Karvina
U Lesa 871/34d, Kanvina-Raj, Karvina
Provoz domova s pecovatelskou sluZbou.

© Socialni sluzby Karvina
IJ Svohodaren 130018, Karvina-Nové Mésto,
Karvina
Provoz domova s pecovatelskou sluzbou.

@ Socialni sluzby Karvina
Markova 4811, Karvina-Frystat, Karving
Provoz domova s pecovatelskou sluZbou.




