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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Chranéné bydleni

S pravidly pro poskytovani sluzeb v Chranéném bydleni jsou seznameni vSichni uzivatelé,
jejich opatrovnici nebo zdkonni zastupci pii uzavirani Smlouvy o poskytovani socialnich
sluzeb.

1. Poslani

Poslanim socidlni sluzby Chranéné bydleni je vytvofeni podminek potfebnych k distojnému
zivotu dospélych lidi, ktefi maji sniZenou sobé&stacnost a jejichz situace si vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

2. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, s kombinaci mentalniho a lehkého
télesného ¢i smyslového postizeni a osoby se snizenou schopnosti v zakladnich Zivotnich
dovednostech starsi 18 let.

3. Zakladni informace

Socialni sluzbu Chranéné bydleni poskytuje na zakladé § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb.
prispévkova organizace Socidlni sluzby Karvina, zfizend statutarnim méstem
Karvina k zabezpe€eni  socialnich  sluzeb, vcetné socialnich sluzeb fakultativnich.
Poskytované sluzby jsou registrovany Krajskym ufadem Moravskoslezského kraje, odborem
socialnich véci, podle ustanoveni § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich predpist, pod identifikatorem ¢. 7497274

4. Zavedeni sluzby

Sluzba je sjednana na zakladé svobodného rozhodnuti zadatele nebo Zzadatele a jeho
opatrovnika. Kazdému zajemci nebo zadateli o sluzbu jsou poskytnuty veskeré informace

0 nabizené sluzbé a je sezndmen se svymi pravy a  povinnostmi.
Vsechny informace jsou podavany piivétivym zplsobem smérem k uZivateli tak, aby byly
spravné pochopeny. Zajemce o sluzbu se ma moZnost dozvédét zakladni informace o
chranéném bydleni z informacnich letdkd, internetovych stranek Socidlnich sluzeb Karvina
ptispévkova organizace, nebo pfimo u zaméstnanci stfediska Chranéné bydleni. Se zajemci o
sluzbu vzdy jedna socialni pracovnik nebo vedouci stiediska. Je-li Zadatel o sluzbu zbaven
zpusobilosti k pravnim ukoniim nebo ma omezenou zpusobilost k pravnim ukontim, jedna
spolu se svym opatrovnikem (pfedlozi doklad o opatrovnictvi). Zadateli jsou podany
informace tykajici se cilti a poslani Chranéného bydleni, podminky za jakych muze byt piijat,
zpusobu poskytovani sluzeb a jejich cené, pravidel, prav a povinnosti uzivatele.

Je li zadatel obeznamen a srozumén se vSemi skute¢nostmi tykajicimi se poskytovani socidlni
sluzby Chranéné bydleni, a jeho z4jem trva, zacina pfijimaci proces.

Kazdy uzivatel sluzby ma svou spisovou dokumentaci, kterd obsahuje zadost, vyjadieni
I¢kate, pfijimaci dotaznik, rozhodnuti soudu o opatrovnictvi, Smlouvu a jeji dodatky,
zdznamy z rozhovoru, individualni plan.
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5. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

Uzivatel sluzby Chranéné bydleni dava svym podpisem nebo podpisem svého opatrovnika
souhlas se zpracovanim osobnich dajl, které jsou nezbytné pro poskytovani odborné a
kvalitni socialni sluzby, vcetné¢ informaci o zdravotnim stavu, S nimiz bude nakladano v
souladu se zak. ¢. 110/2019 Sb. o ochran¢ osobnich udajti ve znéni pozd¢jSich zmén.

6. Provozni doba

Sluzba Chranéné bydleni je koncipovana jako celorocni pobytova sluzba. Ubytovani je
poskytovano 24 hod. Asistence je poskytovana v pracovni dny dle potieby, v rozmezi od
12.30 hod do 20.00 hod. Ptes svatky a vikendy v rozmezi od 10.00 hod. do 13.00 hod. a v
dobé¢ od 17.00 hod do 20.00 hod. Toto schéma lze v ptipad¢ potteby, na zakladé dohody
pozmeénit. V pripad¢€, Ze uzivatel pro néktery den poskytnuti sluzby nepozaduje nebo planuje
delsi pobyt mimo byt Chranéného bydleni a sluzbu nepozaduje je jeho povinnosti tuto
skute¢nost oznamit poskytovateli co nejdiive, nejpozdéji 1 den pied prvnim dnem
nepritomnosti. Pokud se jednd o neocekdvané okolnosti (nemoc, hospitalizace), je tuto
skute¢nost povinen ozndmit co nejdiive.

7. Vybaveni chranéného bydleni

Byt chranéného bydleni se nachazi v bézné bytové zastavbé. Jedna se o byt velikosti 3 + 1.
V byté bydli dva uZivatelé a kazdy z nich ma k dispozici 1 pokoj. Spole¢né vyuZivaji kuchyn,
socidlni zafizeni a spolecenskou mistnost, kde pobyva i asistent. Byt je zafizen a vybaven
standardnim bytovym zafizenim (kuchyniskd linka, lednicka, stll, zidle, sedaci souprava,
sprchovy kout apod.) a toto zafizeni je vedeno v inventarnich seznamech stfediska. Uzivatelé
si mohou své pokoje vybavit zatizenim, které vlastni, vyhovuje jim nebo jsou na né zvykli a
mohou si donést do bytu své osobni véci. Osobni véci a zafizeni uzivatelii jsou vedeny v
mistnich seznamech a po ukonceni poskytovani sluzby jsou uZivatelé povinni je z bytu
vystehovat co nejdiive. Klice od bytu jsou k dispozici uzivatelim, asistentim a vedoucimu
stiediska Chranéné bydleni.

8. Provoz sluzby

Sluzba Chranéné bydleni umoZznuje uzivatelim za pomoci asistence zit jako v bézné
domécnosti a pomoci doprovodnych programii se stard o jejich zaclenéni do bé&zné
spolecnosti.

Uzivatelé si v dopolednich hodinach v§ednich dnti vybiraji z ¢innosti - prace v dilnach, pobyt
Vv dennim stacionafi, zaméstnani a jiné aktivity., které jsou zaznamenany V Individudlnim
planu.

Stravovani béhem tydne ve formé svaciny a obé&da je na zdkladé dohody zajisténo kuchyni
stfediska Denni stacionaf a chranéné bydleni, kde uZzivatelé za timto Gcelem dochazi. Vecete,
ptipadné dalsi jidla a stravu o vikendech si uZivatelé ptipravuji sami z vlastnich nakoupenych
potravin.

Vymeéna luzkovin, prani pradla a 0klid je zajistén dle Provozniho tadu bytu chranéného
bydleni.
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Zasady chovani v  Chranéném bydleni jsou stanoveny v Domdacim ftadu.
Provozni i Domaci tad je uzivatelim k dispozici v byt¢.

9. Uhrada vikonii a jejich sazba

Sluzba Chranéné bydleni poskytuje a ucétuje tkony v obsahu a rozsahu podle vyhlasky
505/2006Sb., ktera provadi néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach. Cena sluzby se
stanovi mé&sicné.

Veskeré podrobnosti tykajici se ictovani tkont jsou uvedeny v aktualnim ceniku.

Uzivatel (zakonny zastupce, opatrovnik) se zavazuje platit thradu sluzby do 25. dne mésice,
ktery nasleduje po mésici, za n€jz tthrada vznikla.

UZivatel hradi platbu bud’ v hotovosti v pokladné poskytovatele (Denni stacionaf) oproti
vystavenému dokladu — stvrzence nebo na tcet organizace bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele .

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

10. Naméty a stiZznosti

Zamegstnanci sluzby Chranéné bydleni jsou povinni reagovat na stiznosti ze strany uzivatele,
jeho zakonného zastupce/opatrovnika nebo jiné 0soby. Zafizeni ma vypracovana Pravidla
pro podavani stiznosti a tato jsou prilohou Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.
S postupem pii poddvani stiznosti jsou sezndmeni jak vSichni zaméstnanci, tak uzivatelé a
jejich zakonni zéastupci/opatrovnici.

11. Bezpecnost

Pfi mimotéadnych udélostech se uzivatelé fidi pokyny asistentii Chranéného bydleni.

Uzivatelé jsou pribézné seznamovani s moznymi havarijnimi a nouzovymi situace a
S moZnostmi jejich feSeni (Standard ¢. 14)

Kazdy uZivatel ma v planu péce zaznamendna individudlni rizika

Platnost od: 1.7 2019

Zpracoval: kolektiv zaméstnancli Chranéného bydleni

Schvdlila:  Jarmila Jedli¢kova,

vedouci stfediska Denniho staciondfe a chranéného bydleni
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