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Vyhodnocení veřejného závazku 

Střediska Denní stacionář za rok 2024 

Vedení zařízení dbá o to, aby se kvalita poskytovaných služeb zvyšovala. Do 

hodnocení kvality služeb zapojuje hlavně uživatele služeb i pracovníky. Kvalita života 

jednotlivých uživatelů je hlavním měřítkem kvality služby. 

 

Zjišťování spokojenosti uživatelů s poskytovanými službami 

 pozorování a rozhovory s uživatelem - záznamy byly zaznamenány a uloženy 

ve spise uživatele - splněno 

 podávání námětů a stížností – nebyla zaznamenána žádná stížnost 

 vyhodnocování Individuálních plánů - v měsíci červnu a v prosinci byly 

přehodnoceny individuální plány (2024)  a sestaveny plány na rok 2025 - 

splněno 

 dotazníkové šetření spokojenosti ke kvalitě poskytovaných služeb - splněno                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 porady zaměstnanců – každý měsíc se uskutečnila porada na středisku. 

Z porady byl vždy pořízen zápis - splněno 

 

V letošním roce se budeme snažit o zkvalitňování poskytované služby s tímto 

veřejným závazkem. 

  

Denní stacionář 
 

Poslání 
Podpora při začleňování uživatelů do běžného způsobu života a dosáhnutí 
maximální spokojenosti a co nejvyšší možné samostatnosti uživatelů v péči o sebe. 
 
Cíle denního stacionáře 
Poskytnutí služby, která by měla přímý vliv na zlepšení kvality života uživatelů 

 umožnit uživatelům podílet se na plánování a průběhu služby 

 ve spolupráci s uživateli realizovat cíle stanovené v jeho individuálním plánu 

 rozvíjení komunikačních dovedností a individuálních schopností uživatelů 

 pomoc při sebeobsluze nebo nácvik sebeobsluhy (podpora v soběstačnosti a 
samostatnosti) 

 aktivizační činnosti (motivovat uživatele k činnostem, které zlepšují jejich 
sociální situaci 
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