Socialni
sluzby
Karvina

Vyhodnoceni verejného zavazku

Strediska Denni stacionar za rok 2024

Vedeni zafizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala. Do
hodnoceni kvality sluzeb zapojuje hlavné uzivatele sluzeb i pracovniky. Kvalita Zivota

v v

jednotlivych uzivatelu je hlavnim méfitkem kvality sluzby.

Zjistovani spokojenosti uzivateltl s poskytovanymi sluzbami
pozorovani a rozhovory s uzivatelem - zaznamy byly zaznamenany a ulozeny
ve spise uzivatele - splnéno
podavani namétl a stiznosti — nebyla zaznamenana zadna stiznost
vyhodnocovani Individualnich pland - v mésici €ervnu a v prosinci byly
pfehodnoceny individualni plany (2024) a sestaveny plany na rok 2025 -
splnéno
dotaznikové Setfeni spokojenosti ke kvalité poskytovanych sluzeb - splnéno
porady zaméstnancl — kazdy mésic se uskutecnila porada na stfedisku.
Z porady byl vZzdy pofizen zapis - splnéno

V letoSnim roce se budeme snazit o zkvalithovani poskytované sluzby s timto
vefejnym zavazkem.

Denni stacionar

Poslani
Podpora pfi zaélefiovani uzivateld do bézného zplsobu zivota a dosahnuti

v v s

maximalni spokojenosti a co nejvy$S§i mozné samostatnosti uzivatell v péci o sebe.

Cile denniho stacionare
Poskytnuti sluzby, ktera by méla pfimy vliv na zlepSeni kvality Zivota uzivatel(

umoznit uzivatelim podilet se na planovani a pribéhu sluzby

ve spolupraci s uzivateli realizovat cile stanovené v jeho individualnim planu
rozvijeni komunika¢nich dovednosti a individualnich schopnosti uzivatell
pomoc pfi sebeobsluze nebo nacvik sebeobsluhy (podpora v sobéstacnosti a
samostatnosti)

aktivizaCni Cinnosti (motivovat uzivatele k cinnostem, které zlepSuji jejich
socialni situaci
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