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lfdaie 0 organizaci a stredisku

Uvod:
Nazev organizace: Socialni sluzby Karvina
Sidlo organizace: Sokolovska 1761, 735 06 Karvina Nové Mésto
IC: 70997136
Pravni norma: prispévkova organizace
Statutarni zastupce: Mgr. Blanka Dadokovj, reditelka organizace
Identifikator: 8746674
Http: socsluzbykarvina.cz
Zrizovatel: statutarni mésto Karvina
Frystatska 72/1, 733 24 Karvina-Frystat
Nazev stirediska: Stiredisko sluzeb
Adresa: Zavodni 1667 Karvina - Nové Mésto
Vedouci stiediska: Mgr. Jarmila Zelkova
Telefon: 596 313 128
E-mail: jarmila.zelkova@socsluzbykarvina.cz
Nazev sluzby: Odlehcovaci sluzba
Forma poskytovani: pobytova
Vedouci sluzby: Bc. Denisa Chalupova
E-mail: denisa.chalupova@socsluzbykarvina.cz




Verejny zavazek

Definice sluzby
Odlehcovaci sluzba je pobytovou formou socialni sluzby a je definovana v §44 zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

SluZba je poskytovana ve stiedisku SluZeb, které je organizac¢ni jednotkou Sociadlnich sluZeb Karving,
prispévkova organizace.

Vyse uvedena socialni sluzba byla pod identifikitorem €. 8746674 zaregistrovana Odborem
socidlnich véci Krajského uradu Moravskoslezského kraje, a to rozhodnutim ze dne 15.10.2015, ¢,j.:
MSK/124970/2015.

Poslani:
Poslanim je zajistit nezbytny odpocinek a tlevu pecujicim osobam z diivodu vlastniho onemocnéni,
lazenského pobytu, Iékai'ského vySetieni ¢i dovolené, zbavit uZivatele pocitu samoty, opusténosti,

zbyteCnosti a udrzet a rozvijet jejich socialni kontakty.

Cil sluzby:
Poskytnout uzivateliim podporu a péci po dobu, kdy pecujici rodina potfebuje nezbytny odpocinek

(dovolena, operace, 1azné).

Dilci cile:

» Podpora sobéstacnosti a pomoc pii zvladani béZnych tikoni o vlastni osobu.
Podpora v samostatnosti pti péci o domacnost a v nacviku béznych dennich ¢innosti.
Poskytnuti podpory uzivateli v aktivnim Zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav.
UmozZnéni uzivatellim setrvat co nejdéle v domacim prostiedi.

Podpora osobnich zajmu uzivateld a rozvoj jejich osobnosti.

vV V V V V

Podpora snizeni stereotypu v Zivoté a probuzeni zajmu o spolecensky kontakt.



Zasady sluzby:

>
>
>

Pracujeme se zivotnimi zkuSenostmi uzivatele.
Respektujeme a chranime prava uZzivateld.

Zachovani co nejvyssi miry samostatnosti a nezavislosti uzivatel(.

Okruh osob, kterym poskytujeme socidlni sluzbu

Cilova skupina sluzby:

Osoby od 18 let se snizenou sobéstacnosti z divodu:

>

YV V V V

>

chronického onemocnéni
mentalniho postiZeni
télesného postizeni
zdravotniho postiZeni
kombinovaného postizeni

véku - seniofri

o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostredi, prioritné obcaniim mésta

Karviné, po dobu maximalné 3 mésicti, v odlivodnénych pripadech lze dobu pobytu prodlouzit.

Kapacita a rozsah sluzby: maximalni kapacita 4 uzivatelé, v ramci nepietrzitého provozu.




Ukoly pro rok 2021:

1. Naplriovani hlavnich cilii sluzby

» Informovanost o poskytované sluzbé

v 74

Pro verejnost ,Dny otevirenych dveri“.
T: rijen/2021
Z: vedouci strediska

Pravidelné aktualizace informaci o ¢innosti odlehc¢ovaci sluzby na webovych strankdch,
propagace sluzby v mistnich médiich.

T: pribézné

Z: vedouci stirediska, socidlni pracovnik

* Kvalita poskytovanych sluzeb

Zhodnoceni naplitovdni poslani a cilii odleh¢ovaci sluzby.
T: prosinec/2021
Z: zaméstnanci odlehcovaci sluzby a vedouci stirediska

Zjisténi spokojenosti se sluzbou formou dotaznikového Setieni.
T: pribézné
Z: vedouci strediska, socidlni pracovnik

Pravidelné rozhovory s uZivateli a zaméstnanci. Posilovdni schopnosti komunikace,
sebediivéry a pravniho védomi uZivatelii.

T: pribézné/2021

Z: socialni pracovnik

e Individudlni planovdni priibéhu socidlni sluzby

Revidovani vniti'nich pravidel a pracovnich postupii odlehcovaci sluzby.
T: pribézné /2021
Z: zaméstnanci odlehcovaci sluzby a vedouci stirediska



Zpracovavdani nabidky kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci. Pravidelné
uzivatele s nabidkou seznamovat a dle zdjmu jim umoznit a zprostiredkovat ndvstévu
téchto akci.

Planované akce na rok 2021

-vyroba mydélek

-string art (vyroba obrazku za pomoci hiebickl a bavinek)

-kavarnicka (posezeni v DCS nad ochutnavkou riiznych druh kav)

-prochdazka po okoli (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)

-vyroba Valentynskych srdi¢ek (motani bavinky na vystfizeny dekor)

-zdobeni kvétinaet k MDZ ubrouskovou technikou

-Karneval

-prochazka po okoli (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)

-zdobeni varecek ubrouskovou technikou

-malovani kraslic

Bfezen -vyroba zvitatek z viny

-oslava MDZ

-sazeni sazenic do pripravenych kvétinaca

-batikovani tri¢ek (decek)

-paleni carodéjnic

-peceni velikonoéniho beranka

-prochazka po okoli (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)

-stavéni majky v zahradé aredlu

-osazovani venkovnich truhlikl

-oslava dne matek

-prohlidka Karvinského pivovaru (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)
-navstéva prirodovédné stanice (dle aktudini epidemiologické situace a dle pocasi)
-navstéva statniho okresniho archivu (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)
-smazeni vajeciny v zahradé arealu

Leden

Unor

Duben

Kvéten

Cerven

-obéd v restauraci (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)

Cervenec -prochazky po okoli (dle aktudlni epidemiologické situace a dle pocasi)

-opékani parkd v zahradé arealu

-navstéva cukrarny Slivkafé, Karvina-Raj (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)
Srpen -navstéva farmarskych trhd, Karvina-Frystat (dle aktudlni epidemiologické situace a dle pocasi)
-turnaj v pétanque v zahradé arealu

-exkurze do Marlenky, Frydek-Mistek (dle aktualni epidemiologické situace)

Zavi -vinobrani

-opékani parkd v zahradé arealu

-navstéva knihovny, ¢teni u kafi¢ka (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)

-vyroba tlaéenky v kuchyrice DCS

ﬁ'jen -prochazka do parku Bozeny Némcové (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)
-tyden socialnich sluzeb — den otevienych dvefi (dle aktualni epidemiologické situace a dle pocasi)
-posezeni pri prileZitosti dne senior(

-peceni stridlu s posezenim u Caje

-turnaj v ¢lovéce nezlob se

-vyroba dusickovych kvétinacd na hrob

Listopad

-Mikulasska besidka

-tvofeni adventnich véncll a vanoc¢niho fetézu z papiru
Prosinec -peéeni cukrovi

-vanocni zdobeni

-vanocni posezeni u punce




Planované akce budou upravovany a dopliiovany podle porddanych akci mésta Karving,
spolupracujicich organizaci a predevsim zajmu uzivateld.

T: mésicné
Z: socialni pracovnik

* Spoluprdce s ostatnimi subjekty

Dle uzavrenych dohod umoznéni praxe studentiim v oborech socidlnich a humanitdrnich.
T: pribézné/2021
Z: vedouci stirediska
Dalsi spolupracujici organizace:
» Magistrdt mésta Karviné
» Domov Breziny Petivald, prispévkovd organizace
» Kluby seniorti U Svoboddren, Karvind-Nové Mésto

» Socidlni sluZby Orlovd, prispévkovd organizace



2. Oblast lidskych zdrojii a persondlniho rozvoje a vzdéldvdni zaméstnancii
strediska

Personalni sloZeni tymu odpovida cilové skupiné odlehcovaci sluzby a je dostacujici.
Vedouci strediska je primo podrizen rediteli organizace.

Organizacni struktura Odlehcovaci sluzby:

Pracovnik v socialnich
sluzbach (4 tvazky)

L _
hospodarka
, (0,25 uvazku)
Vedouci Vedouci oddéleni/socialni L
stfediska sluzeb pracovnik
(0,33 dvazku) (0,5 dvazku) HBlidemaan
(0,25 uvazku)
q
domovnik
(0,45 uvazku)
Plan porad

Zaméstnanci se pravidelné ucastni pracovnich porad. Zapisy z jednotlivych porad jsou uloZeny na
oddéleni odlehcovaci sluzby a u vedouci strediska.

Harmonogram pracovnich porad:
Porada vedouci strediska se zaméstnanci:
T: 1 x mésicné

Z: vedouci stiediska

Schiizky pracovnikii odlehéovaci sluzby:
T: 4 x rocné
Z: vedouci oddéleni a zaméstnanci

Schiizky s uzivateli a zaméstnanci:
Individualné dle potreby dle IP




Vzdélavani zaméstnanci
nadale bude pokracovat v prohlubovani znalosti v oblasti standardt kvality a jejich zavadéni do
praxe.

Vedeni stirediska bude motivovat a podporovat dal$i vzdélavani zaméstnanci. Pri stanoveni
vzdélavacich plani budeme vychazet z hodnoceni zaméstnanci a jejich pozadavk:

Formy vzdélavani:
+  Ucast zaméstnancii na seminérich, $kolenich, konferencich, workshopy, staZe, atd.
* Samostudium zaméstnancli s vyuzitim odborné literatury - knihy, ¢asopisy zajistované
organizaci s tématikou oSetiovatelskou, vychovnou a z oblasti socialni prace.
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3. Zabezpeceni vnitiniho kontrolniho systému

Kontrolni ¢innost vykonava vedouci stfediska dle Planu kontrolni ¢innosti. Vedouci oddéleni provadi
kontroly v oblasti poskytovani sluzeb a vyplyvajici z popisti pracovnich cinnosti jednotlivych
zameéstnancu.

Zaméreni kontrol vedouciho strediska:

* Kontrola evidence prichodti a odchodii zaméstnanct, kontrola dodrzovani pracovni doby.
* Kontrola plant spolecenskych, kulturnich ¢i sportovnich akci.

* Kontrola vedeni spisové dokumentace.

* Kontrola dodrZovani platnych internich norem.

* Kontrola dodrZovani BOZP a PO + kontrola objektu.

* Kontrola dodrZovani hygienickych predpist, uklidu a provadéni desinfek¢niho programu.
» Kontrola stavu lékarnicek prvni pomoci.

* Kontrola vypoctu thrad.

* Dodrzovani harmonogramu prace, rezimu dne.

¢ Kontrola dodrZovani hygienickych predpist, uklidu a provadéni desinfek¢niho programu.

Zaméreni kontrol vedouciho oddéleni:
¢ Kontrola dodrZovani hygienickych predpist, uklidu a provadéni desinfek¢niho programu.
* Kontrola dodrZzovani HACCP, kontrola vydeje stravy.
* Kontrola vedeni pribéznych zaznamu aktivizacnich ¢innosti.
* Dodrzovani harmonogramu prace, reZimu dne.

O provedenych kontrolach je proveden pisemny zaznam a zaloZen u vedouci stiediska.
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Rozvojové cile organizace:

Hlavnim cilem organizace je pokracovat ve zkvalitiiovani poskytovanych socialnich sluzeb.
Strategicky plan na obdobi 2018-2023 zpracovany v roce 2018 organizaci.
Kratkodobé cile Odlehcovaci sluzby na rok 2021
e Pribézné aktualizovat informace o ¢innosti organizace na webovych strankach.
+ Utastna ,Dnech socidlnich sluzeb” v Karviné, uspotradani ,Dnfi otevienych dvefi.”
* Pravidelné prizkumy spokojenosti uzivatelii a verejnosti s poskytovanymi sluzbami.
e Zajisténi vzdélavani zaméstnanci.
Dlouhodobé cile 2018-2023:
* Navyseni kapacity odlehcovaci sluzby o 2 ltizka.
» Podpora socialnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach v celozivotnim vzdélavani.

* Zajistit dlouhodobé vicezdrojové financovani pro organizaci.

» Aktivné se zapojovat do procesu komunitniho planovani na izemi mésta Karviné.

Zpracovala: Mgr. Jarmila Zelkovd, Bc. Denisa Chalupova

V Karviné 14.01.2021
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