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|. STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické planovani je systematické fizeni jakékoliv organizace zamérfené na to, aby
dlouhodobé naplfiovala svlj hlavni ucel ¢i smysl. Jeho vyhody oproti jinym planovacim
metoddm spocivaji vtom, Ze strategicky plan je dlouhodoby a komplexni, optimalizuje
zachazeni s lidskymi a finan¢nimi zdroji, vede ke konsensu uvnitf organizace, neni organizaci
vnucen zvenci ani jejim nejuzsim vedenim, ale je vysledkem préace Sirokého okruhu jejich
predstaviteld, neodvozuje dlouhodobé cile od stdvajici podoby organizace, ale naopak od

dlouhodobych cilll odvozuje jeji Zddouci podobu, neomezuje se jen na planovani budouci

podoby a cil( organizace, ale zahrnuje i reakce na budouci vyvoj vnéjsiho prostredi.

Strategické planovani predstavuje ucelenou sadu standardnich, prakticky ovérenych kroku a
nastroji ftizeni dlouhodobych zmén a zaroven i samotny proces fizeni téchto zmén. Je
zalozeno na logickém postupu vedoucich od ujasnéni smyslu a cili zmén, pres analyzu
soucasného stavu, predevsim moZnosti a omezeni, k navrhu optimalniho zpUsobu jak ze
soucasného stavu dospét k stanovenym cilim a Usticim v realizaci navrzeného zplisobu a

o

pribéziném sledovani a vyhodnocovani souladu redlného vyvoje s vyvojem pozadovanym.



Il.  FORMULACE MISE ORGANIZACE

Poslanim pfrispévkové organizace Socidlni sluzby Karvind je poskytovat vysoce kvalitni
socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vcetné fakultativnich
socidlnich sluzeb a poskytovani denni péce o déti do 3 let. Poskytovanymi sociadlnimi

sluzbami dle zdkona jsou tyto:

e pecovatelska sluzba
e osobni asistence

e denni centrum sluzeb
e odlehcovaci sluzba

e denni stacionar

e terénni programy

e odborné socidlni poradenstvi

BlizSi popis poskytovanych sluzeb je uveden v oddile Ill. Profil organizace Socidlni sluzby

Karvina, bod 3. Hlavni pfedmét ¢innosti.



I1l.  PROFIL ORGANIZACE SOCIALNI SLUZBY KARVINA

1. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Socialni sluzby Karvinad poskytuji socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, véetné fakultativnich ¢innosti a také poskytuji denni

péci o déti do 3 let.

2. PRAVNIi POSTAVENI

Socialni sluzby Karvina byly zfizeny ke dni 1. 1. 2003 jako samostatny pravni subjekt —
pfispévkova organizace na zdkladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Karviné ze dne 15. 10.
2002, usnesenim ¢. 1271 dle zakona o obcich ¢. 128/2000 Sb., § 84 odst. 2, pism. e) a § 27

zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech zemnich rozpocta.

Jako poskytovatel socidlnich sluzeb se musi prispévkova organizace Socialni sluzby Karvina

fidit zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3. HLAVNi PREDMET CINNOSTI

Pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani téchto sluzeb:

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba poskytovdna jako odborny komplex
pecovatelskych sluzeb ve vymezeném ¢ase v domdcnostech uzivatell tak, aby byly naplnény
jejich individudIni potreby za Ucelem zlepseni kvality jejich Zivota a prevence vylouceni ze
spoleénosti. Cilovou skupinou pro poskytovani této socialni sluzby jsou osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,

rodiny s ditétem/détmi, seniofi.



Osobni asistence

Asisten¢ni sluzba je terénni socidlni sluzba poskytovana bez casového omezeni
v domacnostech nebo ve vnéjsSim prostfedi uzivatell, a to formou osobni pomoci pfi
Cinnostech, které uZivatelé sami nezvladaji ¢i nemohou vykondvat nebo prostfednictvim
doprovodu téchto uzivatell. Cilovou skupinou pro poskytovani této socialni sluzby jsou
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim, osoby s jinym

zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi.

Denni centrum sluzeb

Jedna se o ambulantni socidlni sluzbu uréenou osobam ve stfednim a vyssim véku, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni ¢i véku a
vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby. UZivateldm je nabizena pomoc a podpora smérujici
k zachovani a rozvijeni jejich individualnich schopnosti, dovednosti a zajmU s cilem posileni
jejich samostatnosti a zaclenéni do bézného Zivota. Prostrednictvim aktivizacnich programi
sluzba pfrispiva k zachovdni nebo zlepSeni stavu uzZivatelll a umoZiiuje jim tak setrvat co

nejdéle v jejich pfirozeném domdcim prostredi.

Odlehcovaci sluzba

Pobytova socialni sluzba, jejiz poslanim je zajistit nezbytny odpodinek a ulevu pecujicim
z dlvodu vlastniho onemocnéni, lazenského pobytu, Iékafského vysetieni ¢i dovolené, zbavit
uzZivatele pocitu samoty, opusténosti, zbyte€nosti a udrzet a rozvijet jejich socialni kontakty.

’

Sluzba nabizi podporu sobéstacnosti a pomoc pfi zvladani béznych ukond o vlastni osobu,
podporu v aktivnim Zivoté, podporu osobnich zajm(, aby uZivatelé setrvali co nejdéle
v ptirozeném prostfedi. Cilovou skupinou jsou osoby od 18 let véku se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo

kombinovaného postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Zarizeni denni péce o déti do 3 let —jesle

Zarizeni zajistuje Casové omezenou odbornou péci o déti ve véku od 6 mésict do 3 let s cilem
podilet se na jejich vSestranném harmonickém rozvoji predevsim prostrednictvim aktivit
odpovidajicich jejich véku a individualnim potfebam, zajisténim somatohygienického rezimu

a preventivnich ozdravnych opatfenich.



Denni stacionar

Zatizeni poskytujici uzivateldm ambulantni socidlni sluzbu formou socidlniho poradenstvi,
vychovnych a terapeutickych aktivit a fadu dalSich Cinnosti smérujicich k co nejvyssi mife
zapojeni uzivatell do béZzného Zivota. UZivatelé sluzby mohou uplatfiovat vlastni vili a jednat
na zakladé vlastnich rozhodnuti. Cilovou skupinou jsou osoby s kombinovanym postizenim,

s mentalnim a télesnym postizenim.

Terénni programy

Terénni socidlni sluzba, jejiz cilovou skupinou jsou osoby Zijici v socidalné vyloucenych
lokalitdch, osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozZeny, etnické mensiny, osoby bez pfistiesi, které jsou ochotny na zméné svého zplsobu
Zivota pracovat, postupné se tak ze Spatné situace vymanit a integrovat se zpét do
spolecnosti. Odborné kvalifikovani terénni pracovnici zajistuji zejména poradenskou cinnost,
pomoc s administrativnimi Ukony, doprovod uZivatell k jednani na rGznych ufadech a
institucich, zprostfedkovavaji kontakty na dalsi socidlni sluzby a nedilnou soucasti jejich
prace je také mapovani socidlni situace ve mésté s podavanim pripadnych navrh( na

prevenci Ci feSeni existujicich problém.

Odborné socialni poradenstvi

Tato socialni sluzba je zamérena prevainé na poskytovani informaci, rad a aktivni pomoci
v situacich, které uZivatelé sluzby nedokazi nebo nemohou fesit vlastnimi silami. Cilovou
skupinou jsou osoby 7Zijici v socidlné vylouc¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi, seniofi Ci

v

osoby bez pristresi.

4. VYMEZEN|{ MAJETKOVYCH PRAV ORGANIZACE

Pfi hospodafeni s majetkem postupuje organizace zejména vsouladu se zakonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctli, ve znéni pozdéjsich
predpis. Organizace hospodafi se svéfenym majetkem vcéetné majetku ziskaného vlastni
¢innosti pro hlavni ucel, k némuz byla zfizena a v ramci prfedmétu jeji ¢innosti. Organizace

hospodafi s penéinimi prostfedky ziskanymi vlastni &innosti, véetné ucelovych dotaci a



pfispévkd od jinych subjektl, penéinimi prostfedky pfijatymi z rozpoltu zfizovatele,
penéinimi prostfedky prijatymi ze statniho rozpoctu a statnich fondu.

Dale organizace hospodafi s prostfedky svych fondl, s penézitymi dary od fyzickych a
pravnickych osob, v€. penéinich prostiedk( ziskanych ze zahranici, zejména ze zahranic¢nich
verejnych zdroji. Organizace hospodafi s prostfedky ziskanymi z prondjmu majetku a

prodeje movitého majetku.

5. ORGANIZACNI STRUKTURA

Statutdrnim organem organizace je feditel jmenovany Radou mésta Karviné. Reditel jedna
jménem organizace navenek samostatné a je odpovédny radé mésta za ¢innost organizace.
Reditele organizace zastupuje zastupce feditele organizace v &innostech stanovenych
pisemnym zmocnénim.

PFispévkova organizace Socialni sluzby Karvina se organizacné cleni na 5 stredisek, které
pfimo fidi jednotlivi vedouci stfedisek, ktefi osobné zodpovidaji za kvalitni a v€éasné plnéni

ukoll podfizenych vedoucich oddéleni a zaméstnancu.



V. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je univerzdlni analytickd technika pouZivdna pro zhodnoceni vnitfnich a
vnéjsich faktor( ovliviujicich UspéSnost organizace jako celek popf. ji Ize pouZit na jednotlivé

oblasti, produkty i jiné zdméry v organizaci.

Principem SWOT analyzy je jednoduse, vystizné a pokud mozno vycerpavajicim a objektivnim
zpUsobem stanovit v organizaci silné stranky (Strenght), slabé stranky (Weakness),
prilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats). Silné a slabé stranky jsou popisem vnitfniho
stavu organizace a jedna se o faktory, které midze management ovlivnit a rozhoduje, co se
v ném stane. Prilezitosti a ohrozZeni jsou vnéjSimi faktory, které vsak také mohou byt
vysledkem plisobeni organizace ve vnéjSim prostfedi. Pfi tvorbé SWOT analyzy musi byt
popsany vSechny klicové faktory, které ovliviiuji soucasny stav organizace, aby mohly byt

v dalSich krocich navrzené spravné cile.

Na zacatku tvorby strategického planu organizace bylo vytvofeno 5 pracovnich skupin, jejichz
zastupci poradaji pravidelnd setkani za ucelem stanovit strategické cile a vize organizace.
Pfedpokladem pro definovani strategickych oblasti je zpracovani SWOT analyzy. Pracovni
skupiny pfi definovani silnych, slabych stranek organizace, pfilezitosti a ohroZeni pouzili
techniku branistormingu. Brainstorming je skupinova technika zamérena na generovani co
nejvice napadl na dané téma. Pfedpokladem je, Ze lidé ve skupiné vymysli vice napad(, nez
by vymysleli jednotlivé. Tato technika je zaloZena na urcitych pravidlech:

a) Kazdy sitikd, co chce, a vSechno je dobfre.

b) VSechno se zapiSe a o nicem se nediskutuje.

c) AZje papir uplné piny, budeme o tom diskutovat a hodnotit.

d) Papir musi byt skutec¢né uplné plny, aby bylo pozdéji z ¢eho vybirat. Nejpouzitelné;jsi

tvrzeni vznikaji obvykle v druhé viné napad.

Kromé vystupll ze setkani pracovnich skupin byly pouzity rovnéz vysledky z kazdorocniho
rocniho hodnoceni pracovnikll organizace, z cehoz vyplynuly dalsi silné a slabé stranky,

prileZitosti a ohrozZeni tentokrate ovsem z pohledu zaméstnanc(.



. SWOT ANALYZA:

SILNE STRANKY

dobré jméno organizace
neexistence konkurence
stabilni a dGvéryhodny
zaméstnavatel

systém odménovani +
zaméstnanecké benefity
krajska sit socidlnich sluzeb
za€lenéni socialnich sluzeb do
komunitniho planu mésta
pracovni podminky, pracovni
prostredi

smysluplna a prospésna prace
vzdélavani zaméstnancl

SLABE STRANKY

procesni postupy

systém financovani socialnich sluzeb
omezeni z dlivodu zavedeni
vyrovnavaci platby od roku 2016
Spatny technicky stav nékterych
budov

nedostatecna kapacita budov pro
rozsifeni poskytovanych sluzeb

PRILEZITOSTI

legislativa

navyseni vynosl z divodu zvysené
poptavky po sluzbach organizace
navyseni kapacity sluzeb —
pecovatelska sluzba, asistencni
sluzba, odlehcovaci sluzba

granty, dotace

domy s pecovatelskou sluzbou

s podminkou ¢erpani pecovatelské
sluzby

zakon o socialnim bydleni

sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim

OHROZENI

nedostatek kvalitnich uchazecl o
zaméstnani

restrukturalizace socialnich sluzeb
dle nové pfipravovaného zakona o
socialnich sluzbach

zména politické situace

zména financovani socidlnich sluzeb
legislativni zmény v oblasti
registrace sluzeb

syndrom vyhoreni

zdravotni rizika




2. SHRNUTIi SWOT ANALYZY

Shrnuti silnych stranek organizace:

e Prispévkova organizace zfizena statutarnim méstem Karvind plsobi na Uzemi mésta
Karviné od 1. 1. 2003 a je povaZzovana za stabilniho a divéryhodného zaméstnavatele -
stdli zaméstnanci, pracovni poméry na dobu neurcitou, dodrZovani stanovenych
vyplatnich termin(, jasné vnitfni normy v organizaci, poskytnuti ochrannych pracovnich
pomlcek atd.

e Zaméstnanci organizace jsou odménovani platem dle nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanci ve verejnych sluzbach a spravé a dalSimi slozkami
platu (osobni priplatky, zvlastni priplatky, odmény) + zaméstnanecké benefity (prispévky
z FKSP na penzijni pfipojisténi, financni dary pfi vyrocich, uniseky,...).

e Organizace je zaclenéna do Krajské sité socialnich sluzeb - moZnost kazdoro¢né zadat o
dotace ze statniho rozpocétu, které jsou prerozdélovany prostiednictvim
Moravskoslezského kraje na jednotlivé poskytované socialni sluzby.

e Socialni sluzby Karvind poskytuji Siroké portfolio sluzeb, které vychazi z komunitniho
pldnovani socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi mésta Karviné. Komunitni planovani je
zaloZeno na principu zjistovani potfeb obcanl a hledani dosaZitelnych zdrojd v oblasti
socialnich sluzeb prostfednictvim zapojovani Gcastnikll komunitniho planovani, ktefi jsou
rozdéleni do pracovnich skupin zamérenych na urcité cilové skupiny obyvatelstva -
vSechny poskytované sluzby organizace jsou v souladu s Komunitnim planem socidlnich a
navaznych sluzeb na izemi mésta Karviné.

e Dle vystupl z pravidelného hodnoceni pracovnik(l jsou zaméstnanci organizace spokojeni
s jasnymi postupy a pravidly (vnitini predpisy) v organizaci, s Urovni péce o zaméstnance,
pracovnim vybavenim, obsahem i mnozZstvim poZadované prace, pratelskym pracovnim
prostredim.

e Zameéstnanci poskytujici pfimou péci klientim si prohlubuji kvalifikaci dle zdkona o
socialnich sluzbach vrozsahu 24 hodin ro¢né na naklady zaméstnavatele, ostatnim
zaméstnanclm je umoznéno také prohlubovani kvalifikace v pfijatelném rozsahu dle

jejich pracovni naplné.
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Shrnuti slabych stranek organizace:

Systém schvalovani norem, organizacniho uspofddani atd. je casové narocny -
organizace je nucena dlouhodobé planovat zmény, které nastanou a podléhaji
schvalovacimu procesu zfizovatele popt. Krajského Urfadu Moravskoslezského kraje.
Pevné stanoveny systém financovani socidlnich sluzeb nedava pfiliS velké moZnosti
flexibilné reagovat na zmény (poptavku) po socidlnich sluzbach - organizace hospodafi
s pfispévkem zfizovatele a dotacemi prerozdélovanymi prostfednictvim
Moravskoslezského kraje, které jsou kaZidorocné pridélovany socidlnim sluzbam a
zaroven spadaji do rezimu vyrovndavaci platby, tzn. omezena moznost zadani financénich
prostfedkl z rozpoctu kraje dle jasné stanovenych pravidel vyrovnavaci platby zavedené
od roku 2016.

Socidlni sluzby Karvina spravuji 3 budovy, ve kterych jsou poskytovany socialni sluzby —
vzhledem ke stari budov a jejich technickému stavu jsou nutné stavebni Gpravy a opravy,
na které organizace nema vidy dostatek financénich prostredk.

Kapacita zafizeni, ve kterych organizace poskytuje socidlni sluzby je omezend - neni
mozno uspokojit v plné mirfe poptavku po ambulantnich a pobytovych socidlnich

sluzbach.

Shrnuti prileZitosti organizace:

Zména legislativy - schvadleni nové pfipravovaného zdkona o socidlnim bydleni popf.
zména zdkona socidlnich sluzbach je prilezitosti pro rozvoj ¢innosti jednotlivych sluzeb.
Poptavka po sluzbach pecovatelska sluzba, osobni asistence, odlehcovaci sluzba a
prostupné bydleni se neustadlé méni a v poslednich letech se spiSe zvySuje - pro
prispévkovou organizaci to znamenad pfileZitost zaméstnat nové pracovniky, uspokojit
poptavku po sluzbdach, navysit vynosy vrozpoctu organizace a rozsifit portfolio
poskytovanych socidlnich sluzeb.

V soucasné dobé existuje moznost cerpat prostifedky z Evropskych fondl v ramci
Programového obdobi 2021 — 2027. Jedna se o pfilezZitost pro organizaci ziskat finanéni
prostfedky na napf. opravy budov, ndkup vybaveni ¢i Skoleni zaméstnancl. VSechny tyto

aktivity povedou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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DPS s podminkou cerpani pecovatelské sluzby — pokud zfizovatel opét pfistoupi
k varianté zfidit domy s pecovatelskou sluzbou, organizace bude schopna zajistit
pecovatelské sluzby vtéchto domech, ale pouze za podminek, Ze bude poskytovani
pecovatelskych sluzeb zakotveno v ndjemni smlouvé.

Navrh zakona o socidlnim bydleni hovofi o podmince pro obce zfidit socidlni byty pro
nizkopfijmové rodiny, seniory s podminkou socidlni prace, kterou je organizace schopna

zajistit.

Shrnuti ohroZeni pro organizaci:

Kvalifika¢ni poZadavky pro prdci v socidlnich sluzbach jsou jasné definovédny v zakoné o
socialnich sluzbach. Minimalni pozadavkem pro pfijeti pracovnika v socidlnich sluzbach je
absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach. Tento
kvalifikacni predpoklad spliuje vétSina uchazecl o zaméstnani, nybrz podminkou pro
vykon tohoto povoldni nejsou pouze kvalifikacni pozadavky, ale také urcité osobnostni
predpoklady (socidlni citéni, empatie, ochota pracovat s konkrétni cilovou skupinou,
atd.), kterymi ne vSichni uchazeci o zaméstnani disponuiji.

Restrukturalizace socidlnich sluzeb dle nové pfipravovaného zakona o socialnich sluzbach
- podminka pro obce zfidit socidlni byty pro nizkopfijmové rodiny, seniory s podminkou
socidlni prace.

Politickd situace mlze mit velky dopad na to, jakym smérem se budou socialni sluzby
ubirat - v soucasnosti jsou socidlni sluzby a jejich rozvoj podporovan, nicméné v dalsim
volebni obdobi tomu tak byt nemusi a organizace tak bude muset hledat jiné zpUsoby,
jak dofinancovat poskytované socialni sluzby.

Jednim z velkych rizik prace v socidlnich sluzbach je syndrom vyhofeni a také zdravotni
rizika - dlouholetd prace v sociadlnich sluzbach mlze vést k syndromu vyhoreni a také

k vyskytu zdravotnich rizik spojenych s manipulaci s imobilnimi klienty.
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V. SOCIODEMOGRAFICKE UDAJE

Socidlni sluzby Karvind, pfispévkovd organizace poskytuje sociadlni sluzby na Uzemi mésta
Karviné, jehoZ rozloha je 57,48 km?2. Pocet obyvatel na Gzemi statutarniho mésta Karviné se
postupné snizuje (viz. Tabulka ¢. 1 Pocet obyvatel k 31. 12. daného roku), kdy k 31. 12. 2023

Zilo ve mésté Karvina 49 724 osob, coZ je o 3 798 obyvatel méné nezZ v roce 2017.

Tabulka ¢. 1 Pocet obyvatel k 31. 12. daného roku
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

53 522 52 824 52128 50902 49 881 50172 49 724

Zdroj dat: CSU - vefejnd databdze, viastni zpracovdni

Vékovy primeér obyvatelstva v okrese Karvina se v porovnani sedmi po sobé nasledujicich
let postupné zvysuje. V roce 2017 byl primérny vék obyvatel 43,1, zatimco v roce 2023 se
tento ukazatel zvysil na 44,2 let (viz. Tabulka €. 2 Primérny vék obyvatel v okrese Karvina

k 31. 12. daného roku).

Tabulka €. 2 Primérny vék obyvatel v okrese Karvina k 31. 12. daného roku

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

43,1 43,3 43,6 43,7 44,0 44,0 44,2

Zdroj dat: CSU - vefejnd databdze, vlastni zpracovdni

ZvySovani priimérného véku obyvatelstva demonstruje proces starnuti obyvatelstva. Karvina
je jednim z mést s nejvétsSim pramérnym vékem obyvatelstva (viz. Tabulka €. 3 Obyvatelé dle
véku v % zastoupeni v okrese Karvina k 31. 12. daného roku), coZ je zplisobeno predevsim

odlivem mladsich vékovych ro¢nikd z mésta.

Tabulka €. 3 Obyvatelé dle véku v % zastoupeni v okrese Karvind k 31. 12. daného roku

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
0-14 let 14,3 14,4 14,4 14,6 14,4 14,6 14,3
15 - 64 let 66,2 65,6 65,2 64,5 64,3 64,1 63,9
65 let a vice 19,6 20,0 20,4 20,9 21,2 21,4 21,8

Zdroj dat: CSU - vefejnd databdze, vlastni zpracovdni
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Demograficky a populaéni vyvoj v Moravskoslezském kraji vyrazné ovliviiuje poptdvku po
socidlnich sluzbach a to predevsim pro seniory, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby. Na
Uzemi statutarniho mésta Karvina je poskytovano nékolik socidlnich sluzeb, které jsou
schopny pokryt pottreby této cilové skupiny, a to napf. peCovatelska sluzba, asistencni sluzba,

komplexni domaci oSetfovatelska péce, odlehcovaci sluzba, domovy pro seniory, atd.

Z hlediska zdravotniho znevyhodnéni maji také velké zastoupeni osoby s rliznou formou
zdravotniho postizeni, kterym je umoznéno ve mésté Karvina vyuzivat fadu socidlnich sluzeb
zamérenych prdvé na tuto cilovou skupinu. Jednd se napf. o denni stacionaf, chranéné

bydleni, tydenni stacionar, chranéné dilny, atd.

’

Okres Karvind je povazovan za oblast s nejvyssi mirou nezaméstnanosti — tj. 8,3 %. Statutdrni
mésto Karvind dlouhodobé vykazuje nejvy$si nezaméstnanost ze vSech statutdrnich mést
v Moravskoslezském kraji, tj. 10,37%. S timto problémem souvisi vysoké mnozstvi vyplaceni
davek hmotné nouze a pfispévku na bydleni a vysoka zadluZenost osob Zijicich ve mésté
Karvina. Pro tyto osoby potykajici s existenénimi problémy existuje na uzemi mésta Karviné
fada socidlnich sluzeb, které pomadhaji osobam s vyfizenim socidlnich davek, fesi

problematiku exekuci osob, nabizi odborné socialni poradenstvi, atd.

Podil nezaméstnanych osob - porovnani okrest v
Moravskoslezském kraji k 31. 12. 2023
16000
31%
14000 29%
12000
10000

8 000
6 000 10%

4000 8%
2 000 I . l
0
& «

Zdroj dat: CSU — vefejnd databdze, vlastni zpracovdni
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VI. VYMEZENI| STRATEGICKYCH OBLASTI

Vybér problémovych okruhll a naslednd formulace strategickych cild je jedna z
nejvyznamnéjsich fazi pfi zpracovani strategického planu organizace. Po zpracovani SWOT
analyzy organizace a nasledném shrnuti silnych, slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni
organizace, €lenové pracovni skupiny pfristoupili vramci spolecné diskuse k definovani
problémovych okruhtl a naslednému stanoveni strategickych cildi organizace. Ugelem této
strategie je nastavit systém poskytovani socidlnich sluzeb, tak aby odpovidal potifebam lidi v
nepfiznivé situaci a ndsledné uzivateldm socidlnich sluzeb, a umoznil jim Zzit v jejich

pfirozeném prostredi.

Rozsah tvorby strategie je dan rdmcem poskytovanych socialnich sluzeb a zahrnuje celou Sifi
dil¢ich témat, pricemz analyticka i navrhova ¢ast jsou strukturovany do logickych celkd podle
jednotlivych oblasti. Jednotlivé dil¢i podklady a vystupy strategie byly diskutovany v ramci
rGznych akci organizace (napf. seminare, setkdni pracovnich skupin, setkdni vedoucich
pracovnikd, hodnoceni zaméstnanc(, personalniho auditu) a v ramci pracovnich jednani s

dalSimi zastupci z oblasti socialnich a jinych vefejnych sluzeb (komunitni skupiny apod).

Oblast socidlnich sluzeb je pomérné obsahld a ¢astecné souvisi i s dalSimi obory, jako jsou
napf. zdravotnictvi a Skolstvi. Pro lepsi vymezeni téchto problém0 bylo pouzZito rozdéleni
problematiky do nékolika konkrétnich tematickych oblasti. To nam pomdahda definovat

hranice problému, ktery ma strategie organizace resit.

Jde o nasledujici oblasti:

1. Financovani socidlnich sluzeb

2. Uspokojovani potreb klienta.

3. Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb.
4. Druhy socialnich sluzeb

5. Personalni zajisténi v socialnich sluzbach.
6. Pecujici osoby a neformalni péce.
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1. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Definice problému

Upravit zpusob financovani socialnich sluzeb tak, aby byl dlouhodobé udrzitelny a stabilni

a aby odrazel individualni potfeby uzivatela

Zpusob financovani socialnich sluzeb je upraven v § 101a az 105 zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Financni prostfedky na socidlni sluzby z vefejnych zdroji mohou byt poskytnuty
prispévkovym organizacim nasledujicim zplsobem:

e MPSV poskytuje ucelovou dotaci ze statniho rozpoctu

e zrozpoctu Uzemnich samosprav

e zverejného zdravotniho pojisténi

e formou prispévku na péci

e ze soukromé sféry formou daru, ptispévku, doplatku

Vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb (MPSV, kraje, obce) bylo zamysleno jako vhodny
nastroj pro efektivni financovani, avsak pfi nevhodném nastaveni systému tento zpUsob
spiSe prinasi komplikace, respektive mlize vést k neefektivité. | pro organizaci SSK jakozto
poskytovatele socidlnich sluzeb je rocni zplsob financovani velice nejisty, coZz omezuje
investice do rozvoje a dalSiho zkvalitiovani socidlnich sluzeb. Tento systém financovani

neumoznuje dlouhodobé planovat, rozvijet se a celkové zplisobuje nejistotu.

2. USPOKOJOVANI POTREB UZIVATELU
Definice problému
Poskytovana podpora a péce osobam dostatecné neodrazi jejich individualni potreby

Zakon o socialnich sluzbach v § 3, pism. b) definuje pojem ,nepfizniva socialni situace”, tzn.,
socidlni sluzby jsou poskytovdny osobam, jez je opravdu potfebuji, a reaguji na jejich
skutecné potreby.
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Nepftizniva socidlni situace je nejdllezitéjSim aspektem pro nastaveni sité socidlnich sluzeb a
naslednému nabidnuti podpory a péce potencidlnim klientdm socidlnich sluzeb. Samotné
posouzeni nepfiznivé socidlni situace patfi mezi nejdlleZitéjsi napln prace socidlniho
pracovnika, ktery respektuje individualni potfeby klientl. Ne vidy jsou ale socidlni sluzby
poskytovany osobam dle jejich individualnich potfeb at uz z divodu omezenych financénich
moznosti popf. nemoZnosti nabidnout konkrétni typ socidlni sluzby. Vyhodnocovani a
shromazdovani téchto informaci je dllezitym podkladem napf. pro komunitni planovani
socialnich sluzeb v obcich popf. mize slouZit jako dulezity podklad pfi stanovovani vyse

pfispévku na péci.

3. KVALITA POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB
Definice problému
ZvysSovani kvality socialnich sluzeb

Nejednoznacné legislativni vymezeni obsahu ustanoveni, kterd jsou nasledné predmétem
kontroly inspekce poskytovanych socidlnich sluzeb. Soucasna legislativni Uprava umozZnuje
rozdilny vyklad kontrolovanych kritérii. Cely systém kvality je sice ukotven v zakonu o
socidlnich sluzbach, ale primarné se zaméruje predevsim na zpracovani pisemnych metodik a
postupu. Vytvari se velké mnozstvi pisemnych materidl( proto, aby byly osetfeny veskeré
mozné postupy a procesy v organizaci. Tyto materidly jsou nazvany jako Standardy kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a jsou zavazné pro vSechny zaméstnance dané poskytované

sluzby.

4. DRUHY SOCIALNICH SLUZEB
Definice problému
Nevyhovujici soucasné legislativni vymezeni

Je nutné vnimat starnuti populace, tento faktor zohlednit a dale s nim pracovat, nebot velmi

podstatnym zplsobem bude ovliviiovat potiebu rozvoje socialnich sluzeb. S rlistem potieby
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socialnich sluzeb je spojena i nutnost navySeni finan¢nich prostfedk( na zajisténi realné
dostupnosti poskytovani socidlnich sluzeb pro rGzné cilové skupiny osob. Druhy a formy
socialnich sluzeb jsou jasné vymezeny v § 33 az § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Od vzniku tohoto zdkona nedoslo k jeho revizi. Subjekt, ktery chce poskytovat
nékterou ze socidlnich sluieb, se tak musi registrovat u pfisluiného KU a po splnéni
predepsanych podminek, obdrZi registraci. Pfresto se stale objevuji zafizeni, které nejsou
registrovany, a vznika zde tzv. Sedd zdna. Je proto nutné zajistit dostate¢nou informovanost
ohrozenych cilovych skupin o jejich pravech, moznostech a nabidce socialnich sluzeb. Z vyse
uvedeného je ziejmé, Ze pro potreby rozvoje socidlnich sluzeb je nezbytna legislativni

Uprava.

5. PERSONALNI ZAJISTENI V SOCIALNICH SLUZBACH
Definice problému
Poddimenzovani poctu pracovniki v socidlnich sluzbach a pojeti role socidlnich pracovniku

Strategické dokumenty ministerstva prace a socidlnich véci a statistické ukazatele dokladaji
skutecnost, Ze pocet pracovnik(l pUsobicich v socidlnich sluzbach je poddimenzovan. V praxi
tedy dochazi nejenom k nedostatecnému personalnimu zajisténi sluzeb, ale také k déleni
pracovnich Uvazk(l. Tento neuspokojivy stav zplsobuje situace, kdy sluzby mohou byt
poskytovany nekomplexné, v nékterych pripadech nekvalitné nebo neodbornymi osobami a
zejména v nedostatecné mire. Pracovnici jsou pretéZzovani poctem uzivatelll. Poskytovani
sluzeb tak nenapliuje své zakladni poslani, kterym jsou predevsim podpora socialniho
bezpedi a ochrana dlstojnosti ¢lovéka. Zaroven pribyva administrativni zatéz, ktera odsouva

do pozadi samotny vykon socialni prace s uzivateli.

Zasadni prioritou je legislativni ukotveni spocivajici ve stanoveni standardu zajistujiciho
minimalni personalni zabezpeceni sluzeb a rovnéZz vznik profesniho zdkona socidlnich

pracovniku, ktery odstrani nevyjasnénost a nejednotnost cilll socialni prace.
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6. PECUJICI OSOBY A NEFORMALNI PECE
Definice problému
Nedostatecna podpora pecujicich osob

Neformalni péce je poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci a péci jejimi blizkymi
rodinnymi pfislusniky, ptribuznymi nebo zndmymi. Dle dostupnych udajli téméf polovinu
osob pecujicich tvofi osoba blizka, dle statistik Zena ve véku od 35-64 let. Neformalni péce
ma vyznamny ekonomicky i spolec¢ensky pFinos. Zasadné pfispiva k rodinné soudrznosti a
mezigeneracni solidarité, v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti mliZze sniZovat tlak

na trhu prace.

Chybi poskytovani zakladnich informaci o zpUsobu adekvatni péce, nedostatecné je

vzdélavani pecovatell a psychologické poradenstvi Ci péce.

S narlstem potreby a intenzity péce, neformalni pecovatelé ¢asto opoustéji sva zaméstnani
z dlvodu neochoty zaméstnavatele nabizet zkracenou pracovni dobu a jsou zpravidla
odkazani na odménu, kterou jim poskytne osoba zavisla z prispévku na pédi. V souvislosti s
poskytovanim dlouhodobé péce dochazi k ubytku celkovych ptijm0 pecujicich, ktefi tak celi
zvySenému riziku chudoby v produktivnim i postproduktivnim véku. Poskytovani neformalni
péce, predevsim v pripadé vysokych stupnu zavislosti, dale zvySuje riziko naruseni rodinnych

vztahl pecujicich osob, at uz partnerskych ¢i rodi¢ovskych.

Z dlouhodobého hlediska Ize predpokladat narist poskytovani neformalni péce, ktera bude
potfebovat oporu v legislativé pfedevsim v oblasti pracovniho prava, v oblasti poskytovani

socialnich davek a vzdélavacich sluzeb.

19



VII. STANOVENI STRATEGICKYCH CiLU
V JEDNOTLIVYCH STRATEGICKYCH OBLASTECH

Cile urcuji, ¢eho chce organizace dosahnout a také k uréeni a méreni jeji vykonnosti a
Cinnosti. Pro stanoveni strategickych cill je moiné vyuZit metodu SMART, jejiz nazev je
odvozen z prvnich pismen vyrazd, které urcuji povahu, které by mély cile vykazovat.
Stanoveny cil by mél byt:

e specificky

e méfitelny

e akceptovatelny

e realisticky

e Casové vymezeny

Diky pouziti metody SMART, ¢lenové pracovni skupiny stanovili jasné a specifické strategické

cile pro organizaci na obdobi 3 - 5 let, které bude postupné napliiovat:

1. FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Specificky cil 1.1. Zajistit dlouhodobé vicezdrojové financovani pro organizaci

Socialni sluzby Karvind, pfispévkova organizace hospodafi s penéznimi prostredky ziskanymi
vlastni Cinnosti, véetné ucelovych dotaci a prispévkld od jinych subjektl, dale finanénimi
prostifedky od ztizovatele poskytované formou prispévku na provoz, dotacemi ze statniho
rozpoCtu prerozdélované Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje a v neposledni rfadé

také s penéznimi prostredky ziskanymi z fondd EU.

v v

Opatreni 1. 1. 1. KaZdorocné Zadat o dotace z kapitoly 313 — MPSV stdtniho rozpoctu

Popis opatreni

Moravskoslezsky kraj kazdorocné vyhlasuje program na podporu poskytovani socialnich

sluzeb financovany zkapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu. Ukolem organizace je
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pravidelné Zadat o dotaci v ramci aplikace OK sluzby — poskytovatel v rozsahu maximalnich

opravnénych nakladd na danou socialni sluzbu.

Casovy ramec

KaZzdorocné dle lh(t stanovenych Moravskoslezskym krajem

Zodpovédna osoba

Ekonom, personalista

Opatrieni 1. 1. 2. Dle poskytnutych dotaci z kapitoly 313 — MPSV stdtniho rozpoctu poZadat

zfizovatele o dofinancovdni provozu organizace

Popis opatreni

Po vyhldseni vysledkd dotacniho fizeni mlzZe organizace vyhodnotit, kolik financnich
prostfredkl bude potfebovat na dany rok na dofinancovani provozu. Kazdy rok tedy pozada

ztizovatele a dofinancovani formou pfispévku na provoz.

Casovy rdmec

KaZzdorocné dle lh(t stanovenych MSK

Zodpovédna osoba

Ekonom

Opatreni 1.1.3. Sledovdni dotacnich programi

Popis opatreni

Pravidelnd revize vyzev z EU a grantovych programd, které vyhlasuji rGzné nadace a nadacni
fondy. Organizace diky takto ziskanym prostiedkim muze zajistit kvalitnéjsi poskytovani

socialnich sluzeb popf. rozvoj zaméstnancu.

Casovy rdmec

Pribézné

Zodpovédna osoba

Ekonom, personalista
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2. USPOKOJOVANI POTREB UZIVATELU

Specificky cil 2.1. Zabezpecit socidlni sluzby pfrispivajici ke zlepSeni kvality Zivota a

uspokojeni potieb uzivatell

PFispévkova organizace provozuje 7 socialnich sluzeb a 1 zafizeni péce o déti do 3 let, které

jsou v souladu s procesem komunitniho pldnovani na Uzemi mésta Karviné.

Opatreni 2.1.1. Aktivné se zapojovat do procesu komunitniho planovdni na uzemi mésta

Karviné

Popis opatreni

Pravidelné se Ucastnit schlizek komunitniho pldnovani a predkladat ndvrhy na zkvalitnéni

socialnich sluzeb ve mésté Karvina.

Casovy rdmec

Dle planovanych termin(i komunitniho planovani

Zodpovédna osoba

Vedouci stfedisek, socialni pracovnici — ¢lenové pracovnich skupin komunitniho planovani

3. KVALITA POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Specificky cil 3.1. Poskytovat socidlni sluzby v souladu se zdkonnymi normami

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je upravena zdkonnymi normami, mezi které patfi
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska k zakonu o socidlnich
sluzbach ¢. 505/2006 Sb., a v neposledni fadé Standardy kvality poskytovanych socialnich

sluzeb.

Prispévkova organizace Socidlni sluzby Karvina se fidi pfi poskytovani socidlnich sluzeb vyse
uvedenymi zdkonnymi normami, které jsou zavazné pro vSechny registrované sluzby a urcuji

kvalitu socialnich sluzeb.
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Opatreni 3.1.1. Revize Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

Popis opatreni

Pravidelné revidovat a upravovat Standardy kvality jednotlivych poskytovanych socidlnich

sluZeb dle potfeb, reagovat na zmény v legislativé.

Casovy ramec

Pribézne

Zodpovédna osoba

Vedouci stfedisek, socidlni pracovnici

4. DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby Karvina, prispévkova organizace poskytuje na GUzemi mésta Karviné Sirokou
Skalu socialnich sluzeb pro tyto cilové skupiny:

Seniofi

Této cilové skupiné jsou poskytovany socidlni sluzby v souladu s napliiovanim jejich
individualnich potfeb predevsim za ucelem zlepsSeni kvality jejich Zivota a prevence vylouceni
ze spolecnosti at uz v domacnostech nebo ve vnéjsim prostredi uzivatel(, a to formou osobni
pomoci pfi ¢innostech, které uzivatelé sami nezvladaji ¢i nemohou vykonavat. Cilové skupiné
je nabizena podpora sobéstacnosti a pomoc pfti zvladani béznych ukond o vlastni osobu,
podpora v aktivnim Zivoté, podpora osobnich zajmQ, aby uZivatelé setrvali co nejdéle
v pfirozeném prostredi.

Demograficky vyvoj jasné poukazuje na starnuti obyvatelstva, v jehoZz dasledk(i Socialni
sluzby Karvind v poslednich letech zaznamendvaji nejenom ndrlst uzivatell, ale také

zvysSujici se narocnost péce a vyssi rozsah péce.
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Specificky cil 4. 1. NavySeni/sniZeni kapacity u socidlnich sluZeb poskytovanych cilové
skupiné seniofi

Poptavka po sociadlnich sluzbach se neustdle méni. V poslednich letech zaznamenala
organizace zvySenou poptdvku po socialnich sluzbach pro cilovou skupinu seniofi. Na tuto
skute¢nost se organizace snazi reagovat a uspokojit potfeby této cilové skupiny. Nabizi
celkem 4 socidlni sluzby uréené této cilové skupiné. V pfipadé, Ze se dlouhodobé
zvysuje/snizuje poptavka po konkrétni socidlni sluzbé, organizace reaguje zpravidla

v horizontu pll roku navysenim/snizenim kapacity poskytované socialni sluzby.

Opatieni 4.1.1. V pfipadé zvysené/snizené poptdvky po Pelovatelské sluibé

navyseni/snizeni kapacity pec¢ovatelské sluzby o 1 pracovnika v socidlnich sluzbdch

Popis opatreni

e Pfiprava zmény organizacniho fadu, poddni informace o zméné zfizovateli -
navyseni/snizeni po¢tu pracovnikd pecovatelské sluzby o 1 pecovatelku

e Z4adost 0 zménu parametrd v Krajské siti socidlnich sluzeb

e V pfipadé navyseni kapacity podani Zadosti o dotaci z kapitoly 313 MPSV — statniho
rozpo¢tu na nového pracovnika (pecovatelku) v predpokladané vysi cca. 500 000,-
Ké/rok.

e V pfipadé navyseni kapacity realizace vybérového fizeni na pracovni pozici pecovatelka

e Aktualizace udaja v Registru poskytovatell socialnich sluzeb

Casovy ramec:
Podle potreby

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stfediska PS a AS, ekonom, personalista

Opatreni 4.1.2. V pfipadé zvysené/snizené poptdavky po Asistenéni sluzbé navyseni/snizeni

kapacity asistenéni sluzby o 1 pracovnika v socidlnich sluZzbdch

Popis opatreni
e Pfiprava zmény organizacniho tadu, podani informace o zméné zfizovateli —
navyseni/snizeni poétu pracovnikd asistenéni sluzby o 1 asistentku

e 74adost o zménu parametrd v Krajské siti socialnich sluzeb
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V pfipadé navyseni kapacity podani zadosti o dotaci z kapitoly 313 MPSV — statniho
rozpocCtu na nového pracovnika (asistentku) v pfedpokladané vysi cca. 500 000,- Ké/rok.
V pfipadé navySeni kapacity realizace vybérového fizeni na pracovni pozici osobni
asistent

Aktualizace udajl v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb

Casovy rdmec:
Podle potreby

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stfediska PS a AS, ekonom, personalista

Opatreni 4.1.3. Navyseni okamZité kapacity sluzby Denni centrum sluZzeb

Popis opatreni

Zadost zfizovateli o provedeni rekonstrukce stfediska Denni stacionar, V Aleji 434, které
by po renovaci mohlo slouzit jako nové stredisko vyuZzivajici 2 socidlni sluzby — denni
stacionar a denni centrum sluzeb

V pfipadé provedené rekonstrukce podat zadost o zménu parametrl v Krajské siti
socialnich sluzeb — rozsifeni okamzité kapacity sluzby Denni centrum sluzeb

Zadost o dotaci z kapitoly 313 MPSV — statniho rozpoctu na nového pracovnika
v socialnich sluzbach v predpokladané vysi cca. 500 000,- K¢/rok.

Realizace vybérového fizeni na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach

Aktualizace udaju v Registru poskytovatel(l socialnich sluzeb

Casovy ramec:
2025 -2027

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stiediska Sluzeb, ekonom
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Zdravotné postizeni

Zdravotné postizeni obcané tvofi nedilnou soucast uZivatell socidlnich sluzeb, kterym
pfispévkova organizace nabizi vyuziti ambulantnich sluzeb a pobytové sluzby, kde mohou
vyuzit fadu vychovnych a terapeutickych aktivit a dalSich ¢innosti smérujicich k co nejvyssi
mite zapojeni uZivatell do béZzného Zivota.

Cilovou skupinou jsou osoby skombinovanym postizenim, s mentalnim a télesnym
postizenim. Tyto osoby jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim a jejich postizeni jim brani v

socialnim zaclefiovani a spolecenské participaci.

Specificky cil 4. 2. NavySeni popf. udrieni kapacity u socidlnich sluzeb poskytovanych

cilové skupiné zdravotné postizeni

Opatreni 4.2.1. UdrZeni sluZzby Denniho staciondre

Popis opatreni

V soucasné dobé stagnuje zdjem o sluzbu Denniho stacionare. Je to zplUsobeno predevsim
nedostatkem financnich prostifedkd uzivatelt na nakup sluzeb. Organizace se tedy zamérila

pfi stanoveni tohoto cile na udrzeni sluzby, propagaci.

Casovy ramec:
2024 - 2028

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stiediska DS

Opatreni 4.2.2. UdrZeni Odlehcovaci sluzby

Popis opatreni

e 7adost zfizovateli o schvaleni stavebnich Uprav stfediska SluZzeb

e V pfipadé provadéni stavebnich Uprav na naklady organizace — stavebni Upravy cca.
400 000,- K¢, materidlni vybaveni cca. 40 000,- K¢

e Pfiprava zmény organizacniho radu, podani informace o zméné zfizovateli - navyseni
poctu pracovnik( odlehéovaci sluzby o 1 pracovnika pfimé obsluzné péce

e Aktualizace udajl v Krajské siti socialnich sluzeb

e 7Zadost o dotaci z kapitoly 313 MPSV — statniho rozpo¢tu na nového pracovnika

v socialnich sluzbach — predpokladana vyse mzdovych naklad( cca. 500 000,- K¢/rok.
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e Realizace vybérového fizeni na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach

e Aktualizace udaju v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb

Casovy rdmec:
2024 - 2028

Zodpovédnd osoba

Reditel, vedouci stfediska Sluzeb, ekonom, personalista

Socialné handicapované osoby

Cilova skupina socidlné handicapované osoby je skupina osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Jedna se o osoby bez pfistfesi a v krizi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zarizeni pro vykon ustavni péce, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach, které vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny, pachatelé trestné
Cinnosti, osoby ohroZené zdvislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol,

gambling atd.). Pro tuto cilovou skupinu zajistuje organizace socialni sluzby ve formé

terénnich programu, odborného socidlniho poradenstvi aj.)

Specificky cil 4.3. UdrZeni kapacity u socidlnich sluZzeb poskytovanych cilové skupiné

socidlné handicapované osoby

Opatreni 4.3.1. UdrZeni sluZeb Odborného socidlniho poradenstvi a Terénnich programii

Popis opatreni

O sluzbu odborného socidlniho poradenstvi a terénni programy je projevovan stale vysoky
zdjem, ktery se kazdoroc¢né navysuje. V soucasné dobé zajistuji tyto dvé socialni sluzby 3
socialni pracovnici a 1 pracovnik v socidlnich sluzbach. Pocet pracovnikl je dostacujici, neni
nutno navysSovat popft. snizovat pocet pracovnikll a ménit se bude dle poptavky po socialni
sluzbé.

Casovy rdmec:

2024 - 2028

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stfediska SP a TP, ekonom, personalista
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Opatreni 4.3.2. Rozsireni sluzby Odborného socidalni poradenstvi o terénni formu

poskytovdni

Popis opatreni

e Projednani se zfizovatelem o moznosti zavedeni terénni formy poskytovani
e Zména Standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb

e Aktualizace udajl v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb

Casovy rdmec:

2024

Zodpovédnd osoba

Reditel, vedouci stfediska SP a TP, ekonom, personalista

Specificky cil 4.4. Zavedeni metody case managementu u specifické skupiny klientt

Cilem je stabilizovat klienta vyuZitim jeho vlastnich zdroja — pratel, rodiny, dalSich organizaci
a instituci, jejichz intervence je k feseni potfeba, aby nedochazelo ke zdvojovani poskytovani
sluZeb, ale aby vSechny subjekty véetné klienta pracovaly formou partnerské spoluprdce na
feSeni nepfiznivé socidlni situace a byly tak vyuzity vSechny moznosti ke stabilizaci situace

klienta s jeho zapojenim na partnerské urovni.

Opatreni 4.4.1. Zavedeni metody case managementu v terénnich programech

Popis opatreni

e Ucast socidlnich pracovnikil na vzdélavéni v oblasti case managementu

e Rozvijeni spolupréce v této oblasti se spolupracujicimi institucemi — MMK, UP CR, dalsi
socialni sluzby

Casovy rdmec:

2024

Zodpovédna osoba

Vedouci stfediska SP a TP, socidlni pracovnici
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Déti, mladez, rodina

Tato cilovd skupina je velice rozmanita. Oblast péce o rodinu, déti a mladeZz se zabyva
potifebami déti a mladeze do 26 let véku. Tato cilova skupina muze vyuZzit sluzeb, které jsou
zamérené na sociadlné preventivni programy v rdmci poskytované sluzby, pomoc a podporu v
obtiznych Zivotnich situacich a na sluzby volnocasovych a prorodinnych aktivit, na rozsifovani
rodi¢ovskych kompetenci. Prispévkova organizace provozuje zafizeni jesle, které zajistuje

Casové omezenou odbornou péci o déti ve véku od 6 mésicl do 3 let.

Specificky cil 4.5. Nova forma poskytovani sluzby cilové skupiné déti, mladez, rodina

Opatreni 4.5.1. Transformace jesli na détskou skupinu

Popis opatreni

e 7adost zfizovateli o pfechod z jesli na détskou skupinu

e Priprava metodik, postupli, materidlniho i personalniho zabezpeceni na prechod z jesli na
détskou skupinu

e Uprava prostor dle platnych prepis( pro détskou skupinu

e Registrace détské skupiny u MPSV CR

e 7adost o prispévek na provoz détské skupiny

Casovy ramec:
2025 -2028

Zodpovédna osoba

Reditel, vedouci stiediska Sluzeb

5. PERSONALNI ZAJISTENI V SOCIALNICH SLUZBACH

Specificky cil 5.1. Rozvoj pracovniki v socidlnich sluzbach

Cilem préace socidlnich pracovnikl a pracovnikQi v socidlnich sluzbach je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a reseni socidlnich problémd uZivateld a pomahani vytvaret pro

jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. Prace téchto osob se neustale wvyviji
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s ménicimi se potfebami uZivatell. Proto je velice dulezity jejich osobni rozvoj a podpora

v dalSim vzdélavani.

Opatreni 5.1.1. Podpora socidlnich pracovnikii a pracovnikia v socidlnich sluZzbdch

v celoZivotnim vzdélavani

Popis opatreni

Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach maji dle zdkona o socidlnich sluzbach
povinnost prohubovat si kvalifikaci v rozsahu 24 hodin rocné. Organizace v ramci garance
kvality poskytovanych sociadlnich sluzeb zajisti svym zaméstnancim vzdélavani min. ve
stanoveném rozsahu a dle jimi stanovenych pozadavk( na vzdélavani.

Casovy rdmec

v

Prabézné kazdy rok dle potfeb zaméstnancl

Zodpovédna osoba

Personalista

Opatreni 5.1.2. Nastaveni systému a pravidel pro hodnoceni zaméstnancii

Popis opatreni

Vsichni vedouci stfedisek provadi jednou ro¢né hodnoceni zaméstnanct, ve kterém hodnoti

pracovni chovani a vykon zaméstnancl na zadkladé predem stanovenych kritérii.

Casovy rdmec

Pribézné 1x rocné

Zodpovédna osoba

Reditel, vsichni vedouci stfedisek

6. PECUJICI OSOBY A NEFORMALNI PECE

Specificky cil 6. 1. Zabezpecit zazemi pro osoby pecujici o své blizké — neformalni péce

Socidlni sluzby Karvind je organizaci s dlouholetou tradici v oblasti poskytovani socidlnich

sluzeb predevsim tedy pecovatelské sluzby. Prlzkumem a pozorovanim bylo zjisténo, Ze
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neformdlné pecujici nemaji ¢asto informace o mozZnostech, jak skloubit formalni a

neformalni péci popfr. vzdélavani v oblasti neformalni péce.

Opatreni 6.1.1. Zajistit osvétu mezi neformalnimi pecovateli

Popis opatreni

Organizace vytvofila struény a prehledny manudl pro neformalni pecovatele ,Jsem pecovatel
— jak na to” s informaci, jak pecovat o své blizké, jaké existuji dalsi ndvazné socialni sluzby
s fotografiemi a popisy, jak manipulovat s pecujici osobou. Tento prakticky privodce je
dostupny zajemclm v tisténé formé v organizaci a také v elektronické podobé na webovych
strankach prispévkové organizace. Pracovnici peCovatelské a asistencni sluzby pfiruc¢ku nabizi
vSem uzivatelim, jejich rodindm i potencidlnim zajemcim.

Casovy rdmec

o

Pribéziné dle poptdvky

Zodpovédna osoba

Vedouci stfediska PS a AS, socidlni pracovnici PS a AS
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VIII.  SLOVNIK POJMU

Cilova skupina — jde o osobu nebo skupinu osob, na kterou je zaméfena pozornost pfi

poskytovani socidlnich sluzeb potazmo pti budovani strategie

Neformalni péce — podpora ¢lovéku se zdravotnim postizenim, kterou mu poskytuji rodinni

pfisludnici, osoby blizké pop¥. zajmové spolky ¢i instituce

Nepfizniva socialni situace — Zivotni situace osoby, ktera je ohrozena socidlnim vyloucenim
z rlznych dlvodl (napf. ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivy zdravotni stav, rizikovy

zpUsob Zivota, atd.)
Opatieni — nastroj, jehoZ prostfednictvim jsou naplfiovany stanovené cile
Proces — souhrn Cinnosti nebo aktivit vytvarejicich vystupy, které se zpravidla opakuji

Prispévek na péci — davka poskytovand osobam zavislym na pomoci jiné osoby, ktera je
ur¢ena na uhradu sluzeb poskytovanych socidlnimi sluzbami popf. rodinnym prislusnikem ¢i

blizkou osobou

Prispévkova organizace — prdvnicka osoba zfizena organizacni slozkou statu nebo Uzemnim
samospravnym celkem za ucelem plnéni vefejného zajmu, hospodafici s penéznimi
prostfedek ziskanymi vlastni Cinnosti, s pfispévkem od zfizovatele popf. jinymi finan¢nim

prispévky (dary, dotace)

Socialni vylouceni — situace, kdy je osoba vyclenéna z béiného Zivota bez moznosti

znovuzapojeni z divodu ekonomickych, socidlnich, kulturnich apod.

Socialni zaclefiovani — proces, ve kterém dochazi k postupnému zapojovani do bézného

Zivota osob socidlné vylouéenych popf. socialnim vyloucenim ohrozenych
Strategie — jedna se o urcity proces (soubor rozhodnuti) s cilem dosahnout urcitého vysledku

Vize — predstavuje urcity budouci stav, kterého chce organizace dosahnout predevsim diky

naplnéni strategie

Vyrovnavaci platba — jedna se o vefejnou podporu uréenou na pokryti nakladd spojenych

s poskytovanim socidlni sluzby
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IX.  SEZNAM ZKRATEK

FKSP — Fond kulturnich a socidlnich potfeb
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
EU — Evropska unie

PS — Pecovatelska sluzba

AS — Asistencni sluzba

DS — Denni stacionaf

SP — Socialni poradenstvi

TP — Terénni programy
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