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Vyhodnoceni poskytovani sluzby
Odborného socidlniho poradenstvi
za rok 2024

Verejny zavazek:
Cile sluzby

e ZvySeni uzivatelova pravniho védomi, samostatnosti, znalosti a dovednosti tak, aby
byl schopen dle svych mozZnosti fesit svou nepfiznivou socialni situaci, mél informace
o svych prdvech, povinnostech a dokdazal spravné vyhodnotit dlisledky svého
jednani.

o UZivatel sluzby, ktery je schopen resit bézné zaleZitosti osobniho Zivota — bydleni,
pfijmy, vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnani, socidlni péce, rodina, mezilidské
vztahy, hmotné zabezpeceni (ndkup béZnych potreb, véci, sluzeb)

o UZivatel sluzby, ktery umi hospodafit s financemi a nezadluzuje se

o UZivatel sluzby, ktery umi komunikovat

o UZivatel sluzby, ktery je samostatny a sebevédomy

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana
e 0soby Zijici v socialné vylouéenych komunitach
e o0soby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny
e seniofi
e rodiny s détmi
e 0soby bez pristresi
e pecujici osoby

Vékova kategorie
e Bez omezenivéku

Poslani sluzby

Sluzba odborného sociadlniho poradenstvi usiluje o to, aby lidé Zijici na Uzemi mésta Karvina
méli pfistup k informacim o sluzbach dostupnych v mésté Karving, znali sva prava a povinnosti,
uméli vyjadrit své potreby a dokazali svymi silami zvladat nepfiznivou socialni situaci a
posoudit disledky svého jednani.

Zasady poskytovani sluzby

o bezplatnost — sluzba odborného socidlniho poradenstvi je poskytovana
bezplatné

o diskrétnost a micenlivost - zajiSténi dlistojnosti, bezpeci a soukromi uZivateld
sluzby

o nestrannost
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respektovani vlastni volby uzivatell sluzby (véetné zachovani anonymity)
posilovani kompetenci a samostatnosti uZivatelQ

vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uZivateld

individualni pfistup k jednotlivym uZivatelim, zachovani co nejvyssi mozné
miry jejich samostatnosti a nezavislosti

o O O O

Hodnoceni efektivity sluzby:

V roce 2024 bylo poskytnuto 627 intervenci. Bylo uzavieno 327 smluv a poradnu navstivilo

7

227 uzivatelll — 71 muzQ, 156 Zen. VyuZivanisluzby se o 10% sniZilo ve srovnani s rokem 2023.
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97% stanovenych cilG bylo dosazeno a sluzba tak pomohla v feSeni situace klientl. U 3%
pfipadl nebylo cile dosazeno - smlouva byla pfedcasné ukoncena ze strany klientd — jiz se do
poradny za Ucelem feSeni situace nedostavili, nebo spolupraci z nam neznamych divodd sami
ukoncili.

Poradna plnila rovnéz své poslani a stanovené cile, kdy své klienty motivuje k tomu, aby na
své situaci pracoval s v rdmci svych mozZnosti a schopnosti co nejvice samostatné. Pracovnici
klienty zapojuji do resSeni, pracuji metodou ukolové orientovaného pristupu, kdy klienti pIni
jednotlivé ukoly. Vzhledem ke slozeni klientely, kdy poradna pracuje jak se seniory, tak s lidmi
ktefi maji snizené dovednosti v pisemném projevu (neorientuji se v psaném textu, neumi se
pisemné vyjadfovat), jsou pro klienty pokrokem malé kracky, kdy si sami néco vyfidi — napfr.

vo

komunikace s véfiteli pri reseni dluhl telefonicky, osobni navstévou, vypisovani formulard
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pod dohledem pracovnika, rozbor Ufednich pisemnosti apod. Klientela odpovidala cilovym
skupinam, se kterymi poradna pracuje.

Nejcastéji FeSenou oblasti byly davky statni socidlni podpory —32%. S touto problematikou
potfebovali pomoci zejména seniofi s nizkymi prijmy, ktefi si neumi nebo ze zdravotnich
dlvodl nemohou sami vypsat formulare k pfispévku na bydleni. Sluzba tak pomaha ziskat
dostatek financnich prostfedk(i na hradu bydleni pro tyto osoby. Druhou nejrozsifené;si byla
oblast prdv a povinnosti vrodinnych a partnerskych vztazich 21%. Sluzba pomahala
s vypracovanim prevazné navrhl na Upravu vychovy a vyzivy nezletilych déti, poskytovala
poradenstvi v rozvodovych fizenich a v oblasti péstounské péce. Treti nej¢astéjsi téma tvori
dluhy — 16%. Sluzba pomahd skomplexnim feSenim dluhové situace klientld vcetné
zpracovavani navrhG na povoleni oddluZeni. Spolupracujeme rovnéz s akreditovanou
Obéanskou poradnou SPOLECNE — JEKHETANE Z Ostravy, kde je moZné navrh bezplatné podat
k soudu. Timto klienti mohou komplexné fesit svou situaci, aniz by se dale zadluzovali. Velkou
skupinu zdjemct o dluhové poradenstvi tvofili rodi¢e nezletilych déti, ktefi potfebovali pomoci
se sepsanim navrhu na exekuci na druhého rodice pro dluzné vyzivné. Jedna se o rodice, ktefi
timto potrebuji split podminky pro poddani Zadosti o ndhradni vyZivné na Gradu préce. Sluzba
v této oblasti spolupracuje s Exekutorskym uradem Karvina.

Zamestnani a ReSené problematiky
pracovné pravni
problematika Soudni Fizeni
4% 4%

Zdravotni péce
1%

Bydleni
4%

Dévky dichodového a
nemocenského
pojisténi -
problematika €SSz
4%

Davky statni socialni
podpory

32%

Prava a
povinnosti v
rodinnych a
partnerskych

vztazich

21%

Dluhova
problematika
16%

o Tra ey

prikaz a davky OZP
5%

Davky pomoci v
hmotné nouzi
4%

Regené oblasti i cile individualnich pland, stanovené pfi praci s klienty, odpovidaly ve vech
pfipadech poslani, cilim a cinnostem poskytovanych sluzbou odborného socidlniho
poradenstvi.
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Sluzba si udrzuje kvalitu diky udrzeni odbornosti prostfednictvim vzdélavani svych pracovnik(.
V roce 2024 se pracovnici zucastnili vzdélavani v téchto oblastech:

1. Dluhové poradenstvi, véetné novely insolvenc¢niho zakona
Poradenstvi v rodinném pravu, kdy byl kurz zaméren také na udrzeni hranice
socialni prace a prdce advokata

3. Stari na vlastni kazi, kdy si pracovnici vyzkouseli fesit béiné zaleZitosti se
zdravotnimi a smyslovymi omezenimi, které prinasi vyssi vék

Hodnoceni klienty:

Pribézné probiha dotaznikové Setfeni. Klienti odpovidaji na tyto otazky:

1. Mate dost informaci o sluzbé OSP? Vite, co délame a s ¢im Vdm mlzeme pomoci?

2. Jako problematiku jste se socidlnim pracovnikem resil/a?

3. Spolupracoval/a jste s nasi sluzbou poprvé

4. Vyhovuje Vam oteviraci doba?

5. Jste spokojeni s tim, jak s Vami jednal/a a jak se k Vam choval/a socialni pracovnik/
pracovnice

6. Pomohla Vam sluzba vyresit Vasi zalezitost?

7. Jakou mirou jste se podilel/a na feseni své zaleZitosti?

8. Chcete ndm néco vzkazat? Mame néco zménit?

Z dotaznikd vyplynulo, Ze klienti maji dostatek informaci o sluzbé. Nikdo z dotazovanych se
nevyjadfil, Ze by mél nedostatek informaci o sluzbé. 45% dotazovanych odpovédélo, Ze se
sluzbou spolupracovalo poprvé. Vsichni klienti byli spokojeni stim, jak s nimi pracovnik
jednal. Nebylo zadné negativni hodnoceni. 85% dotazovanych uvedlo, Ze jim sluzba pomohla
vyresit situaci, u 15% pomohla vyresit situaci ¢astecné. Po konzultaci 18% klienta resilo dale
situaci samostatné, 51% uvedlo, Ze néco resil socialni pracovnik a néco klient. U 31% klientd
vse fesil socialni pracovnik.

Z dotaznikd vyplynulo, Ze klienti jsou se sluzbou a zplsobem jejiho poskytovani spokojeni.
Z hodnoceni vyplyva, Ze pracovnici OSP poskytuji svou sluzbu tak, aby se i klienti sluzby podileli
na fesSeni své zalezitosti dle svych moznosti a snaZili se co nejvice zafidit si sami. V pfipadech,
kdy vse zaridil pracovnik, se projevuje se vyssi vék klientl i ndro¢nost resenych zaleZitosti.

SWOT analyza:
Silné stranky:

o Siroka specializace a odbornost — diky moznost vzdélavani na kvalitnich vzdélavacich
akcich
e Dobrd dostupnost v ramci mésta
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e Bezbariérovost poradny
e Dobré materidlni zazemi poradny
e Dobré spoluprace s TP, UP a MMK - socidlnim odborem, exekutorskym tfadem

e Dobré jméno poradny u odborné verejnosti, instituci i klientd — odkazovani na sluzbu
osP

Slabé stranky:

e Nelze zajistit nerusené prostredi

Prilezitosti

e Vzrustajici poptavka po sluzbé

e Vzdélavani vrdmci vzdéldvacich akci Asociace obcanskych poraden a drzeni
celorepublikové odbornosti

e Rozsifeni na terénni formu — poptdvka u Spatné mobilnich osob, pecujicich osob —
pribyva klientd, ktefi nemohou do poradny dojit a feSeni jejich situace neni mozné
prostfednictvim sluzby terénni programy.

e Zména zpUsobu podavani Zadosti o davky pres aplikaci Jenda — umoznéni On-line
podani v poradné pres poradensky PC— ¢tecka ob¢anskych prakazl s ¢ipem.

Hrozby:
e Omezovani socialnich sluzeb z financnich &i jinych davod
Navrhovana opatfeni:

e UdrZovat odbornost a kvalitu sluzby
e Rozsifit poskytovani sluzby o terénni formu
e Zakoupit ¢tecku na ¢teni obcanskych prlikazd s PINem, instalovat potfebny software.

V Karviné 3. 3. 2025

Zpracovala: Veronika Bila



