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Vyhodnoceni poskytovani sluzby
Terénni programy
za rok 2024

Cile sluzby terénnich programii

1. Vyhledat osoby, které se ocitly v socidlnim vylouceni - izolaci a nemaji pfistup k béziné
dostupnym sluzbam, navazat a udrzovat s nimi kontakt.

2. U 60% uzivatell se Gspésné podafi uplatnit opravnéné naroky, zlepsit pristup ke sluzbam a
stabilizovat jejich financni situaci, tak aby nebyli ohroZeni socidlnim vyloucenim.

3. Navazat spolupraci s dalSimi organizacemi, rozsifit povédomi o sluzbé mezi odbornou i
béZnou verejnosti

Okruh osob, kterym je sluzba poskytovana:

s

osoby Zijici na Uzemi mésta Karviné, které jsou osobami starsimi 55 let véku a zdroven se jednd o:
socialni izolaci, které si neumé&ji nebo nemohou vyfidit své osobni zaleZitosti a vyuzit
béZzné dostupné socidlni, zdravotni a jiné sluzby; osoby, které nemaji dostatek
prostfedkll na zajiSténi péce o svou osobu)

e o0soby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny
(zadluZeni, nestabilni rodinna situace, hrozici ztrata bydleni, obyvatelé ubytoven,
Spatny zdravotni stav, Spatné Zivotni navyky, nedostatek finanénich prostfedkd na
Zivobyti a na komeréni sluzby)

Vékova kategorie
e o0od55 let véku

Poslani sluzby

Poslanim terénnich programu socialnich sluzeb Karvina, prispévkové organizace, je pomahat lidem
starSim 55 let zmirnit socidlni izolaci a socialni vylouceni, ziskat pFistup k béZzné dostupnym socidlnim a
zdravotnickym sluzbam, uplatnit opravnéné naroky a zlepsit tak kvalitu jejich Zivota.

Zasady poskytovani sluzby:

e Diskrétnost: kazdy pracovnik sluzby TP zachovava micenlivost o vSech skute¢nostech, které se
dozvi pfi poskytovani sluzby, pokud uZivatel neda vyslovny souhlas s poskytnutim zjisténych
skutecnosti treti strané — a to pouze za Ucelem feseni situace uZivatele. Souhlas se poskytuje
pisemné. Micenlivost se nevztahuje na zdkonem danou ohlaSovaci povinnost, na tuto
skutecnost je uZivatel predem vidy upozornén.

e Rovnost: terénni pracovnik respektuje osobnost uZivatele sluzby, jeho nazory, postoje a
rozhodnuti, nediskriminuje ani nezvyhodnuje Zadného z uzivatel(.
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e Podpora samostatnosti: Nevytvaret zavislost na sluzbé, ale poskytovat pouze takovou miru
podpory, kterou uzZivatel nezbytné potrebuje.

e Dostupnost: terénni pracovnici dochazeji k uzivatelim sluzby do jejich domacnosti,
poskytuji doprovody na urady, k Iékartm a jinym institucim.

Hodnoceni efektivity sluzby:

Sluzba terénnich program(l se zaméruje na osoby starsi 55 let, které se ocitly v socidlnim vylouceni,
nebo jsou socidlnim vylouceni ohroZeny z diivodu sniZené pristupnosti k béznym sluzbam a zdrojim.
Klientela, kterd v roce 2024 vyuzila sluzeb terénni programy, odpovidala okruhu osob, kterym je sluzba
poskytovana

Vékova struktura klientd TP
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Sluzbu vyuZivaji prevaziné klienti, ktefi nejsou ze zdravotnich dlvodu schopni samostatné fesit svou
nepriznivou socialni situaci a neobejdou se bez pomoci terénniho pracovnika. Jsou to starsi osoby
s nizkym prijmem, v socidlni izolaci, které nemaji blizko rodinu a nemohou si samostatné vyftidit své
zéleZitosti - socidlni davky, prispévek na péci, prikazy OZP, senior taxi, zajistit zdravotni péci. Tito
klienti nedosdhnou na jiné bézné dostupné sluzby jako je pecovatelska sluzba ¢i osobni asistence
(doprovody k lékarim, na urady) — nemaji prostfedky na jeji Uhradu a pecovatelska sluzba ani osobni
asistence nemaji kapacitu na poskytovani téchto ob¢asnych zakazek. Diky vyfizeni pFispévku na péci
zmirni sluzba TP socialni izolaci klientl a zvysi kvalitu jejich Zivota tim, Ze jim umozZni vyuZivat napf.
pecovatelskou sluzbu, kterd je poskytovana za uhradu.

V roce 2024 TP nejcastéji poskytovaly pomoc pfi vyfizovani davek statni socidlni podpory — prispévku
na bydleni - 47 % zakdzek, ddle pomoc pfi vyfizovani pfispévku na péci - 11% zakazek, pomoc pfi
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zajisténi lékarské péce - 10% zakazek a vyrizeni prikazu OZP a pfispévku na mobilitu a davek pro OZP-
4% zakazek. Nejcastéjsi priklad sniZeni ohroZeni socidlnim vylouc¢enim je klient, kterému se diky
vyfizeni davky prispévku na bydleni zajistilo dostatek prostfedkd na uhradu nakladd na bydleni a diky
ziskani prispévku na péci si mize dovolit uhradit Ukony socialnich sluZzeb se zamérenim na poskytovani
socidlni péce.

Sluzba terénni programy rovnéz intenzivné spolupracuje se socialnimi pracovniky socidlniho odboru
MMK, kdy se spole¢né podileji na feseni nepfiznivé socidlni situace socialné vyloucenych senior(.
V roce 2024 se jednalo 0 31 osob, které byly feSeny ve spolupraci s pracovniky socidlniho odboru MMK.
Sluzby jsou témto klientdim ¢asto poskytovany opakované a dlouhodobé, jelikoZ se nepfizniva socidlni
situace téchto klientl byva velmi komplikovana.

Zprostiedkovani ﬁegené problematiky
kontaktu

1%
Zajisténi jinych
socialnich sluzeb
3%
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1%

Bydlenl
%

HN - pomoc pfi
vyfizovani ddvek
1%

Vyfizovani
kompenzacnich a
zdravotnich pomlcek
1%

Zajisténi Iekarske péce
Doprovod

6%

N

PnP - pomoc pfi
vyfizovani davky
11%

SSP - pomoc pfi
vyrizovani davek
47% Priikaz OZP, davky
pro OZP,
prispévek na
mobilitu
4%
Prikaz Senior taxi
3%



Socialni
sluzby
Karvina

V roce 2024 vyuzilo sluzbu TP 177 klientll — 66 muzli a 111 Zen, bylo uskutecnéno 513 kontakt( a
819 intervenci. U 99 % klient( se podafilo dosahnout stanovenych cilli spoluprace.

Hodnoceni klienty:
Pribézné probiha dotaznikové Setreni. Klienti odpovidaji na tyto otazky:

1. Mate dost informaci o sluzbé terénni programy? Vite, co délame a s ¢im Vam muizZeme
pomoci?

Jako problematiku jste se socialnim pracovnikem fesil/a?

Spolupracoval/a jste s nasi sluzbou poprvé

Vyhovoval Vdm c¢as a misto poskytovani sluzby?

Iste spokojeni s tim, jak s Vami jednal/a, a jak se k Vam choval/a socialni pracovnik/
pracovnice

6. Pomohla Vam sluzba vyresit Vasi zalezitost?

7. Jakou mirou jste se podilel/a na feseni své zalezitosti?

8. Chcete nam néco vzkdzat? Mdme néco zménit?

ukhwnN

Z dotaznikl vyplynulo, Ze klienti maji dostatek informaci o sluzbé. Vétsina dotazovanych sluzbu
vyuZivala opakované (80 %). Cas i misto poskytovani sluzby vyhovuje viem. Vsichni klienti byli
spokojeni s tim, jak s nimi pracovnik jednal. Nebylo Zadné negativni hodnoceni. Sluzba u vSech klientt
pomohla vyresit situaci, se kterou se na TP obratili. V 15 % pripad( participoval na feseni nepfiznivé
socialni situace klient i terénni pracovnik, v 85 % pfipadl vie zafidil terénni pracovnik — mira
participace na feseni pfipadu zavisi z velké ¢asti na zdravotnim stavu klienta a mobilité klienta a je ve
vétsiné pripadl velmi omezena.

Posledni otdzka Casto zUstavala nevyplnéna, popf. obsahovala podékovani.

Z dotaznikl vyplynulo, Ze klienti jsou se sluzbou a zplsobem jejiho poskytovani spokojeni.
Hodnoceni pracovniky:

SWOT Analyza vypracovana pracovniky terénnich programi

Silné stranky:

e Dostupnost sluzby po celém Gzemi mésta Karviné

e Dobré umisténi stfediska v rdmci mésta, vyhodna poloha a ptijemné prostredi pro
pracovniky

e Siroky rozsah ¢innosti sluzby, schopnost fesit i velmi naro¢né pfipady

e Vysoka odborna uroven pracovnik(

e Intenzivni spoluprace s MMK, UP a dal$imi socialnimi sluzbami

e Stabilita organizace SSK

e Genderové smiSeny tym
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Slabé stranky:

e Veékova hranice klientd, mnohdy by sluzbu potfebovaly mladsi osoby socialné vyloucené se
zdravotnim omezenim

e Poskytovani sluzeb ¢asto na hranici zdkona o socidlnich sluzbach — jsme tak trochu jiné terénni
programy.

PrileZitosti
e ZvySovani odbornosti — vzdélavani
e Rozsifeni cilové skupiny smérem k mlad$im osobam
e 7ména davkového systému — nové zpusoby vyfizovani davek — prace s online prostfedim

Hrozby:
o Omezeni podpory ze strany zfizovatele a statu

e 7ména davkového systému — nové zpusoby vyfizovani davek — prace s online prostfedim

Navrhovana opatieni:

Upravit do budoucna cilovou skupinu smérem k poptavce.

V¢as reagovat na legislativni zmény a pripravit se na jiny zpUsob vytizovani davek.
Podporovat dalsi vzdélavani terénnich pracovnikd.

V Karviné 3. 3. 2025

Zpracovala: Veronika Bila



